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	LICENCIRANJE NOGOMETNIH KLUBOVA
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 “National Football Licensing Standard, ref. RE/OLC/01”



	UPITNIK O LICENCIRANJU KLUBOVA

KLUBOVIMA  koji su podnijeli molbu za licencu za 

UEFA/I.HNL/II. HNL natjecanja 2006./07. 



Povratne informacije koje nam dostavite čuvati će se kao povjerljive te će nam koristiti kao pomoć u poboljšanju naših usluga prema vama kao primateljima licence. 

1) Kako ste bili zadovoljni sa razinom primljenih informacija i podrškom u postupku licenciranja.

	Vrlo zadovoljni 
	Prilično zadovoljni
	Zadovoljni 
	Nezadovoljni 
	Vrlo nezadovoljni 

	     
	
	     
	     
	     


2)
Tijekom postupka prije podnošnja molbe za licencu, kako ste bili zadovoljni podrškom koju ste dobili?

	Vrlo zadovoljni 
	Prilično zadovoljni
	Zadovoljni 
	Nezadovoljni 
	Vrlo nezadovoljni 

	     
	     
	     
	     
	     


3) Tijekom posjeta predstavnika Odjela za licenciranje vašem klubu, kakvo je vaše mišljenje o njihovom nastupu?

	Vrlo zadovoljni 
	Prilično zadovoljni
	Zadovoljni 
	Nezadovoljni 
	Vrlo nezadovoljni 

	     
	     
	     
	     
	     


4)
Kako ste bili zadovoljni sa brzinom odgovora Odjela za licenciranje?

	Vrlo zadovoljni 
	Prilično zadovoljni
	Zadovoljni 
	Nezadovoljni 
	Vrlo nezadovoljni 

	     
	     
	     
	     
	     


5)
Općenito, kakvim vam se čini postupanje HNS – Davatalja licence  u razmatranju vaše molbe za licencu?

	Vrlo zadovoljni 
	Prilično zadovoljni
	Zadovoljni 
	Nezadovoljni 
	Vrlo nezadovoljni 

	     
	     
	     
	     
	     


6) Ocijenite sustav licenciranja klubova u odnosu na poboljšanje uvjeta i kvalitete rada i djelovanja vašeg kluba po pojedinim kriterijima:

	Kriteriji 
	Vrlo pozitivno
	Pozitivno
	Bez utjecaja
	Negativno

	Sportski
	     
	     
	     
	     

	Infrastrukturalni
	     
	     
	     
	     

	Administracija i stručno osoblje
	     
	     
	     
	     

	Pravni 
	     
	     
	     
	     

	Financijski
	     
	     
	     
	     


7)
Da li biste željeli dati neke prijedloge za poboljšanje sustava i postupka  licenciranja? 
	Detalje unesite ovdje:

	     



Zahvaljujemo vam na vašem vremenu koje ste posvetili popunjavanju ovog upitnika






     
Primatelj licence (NK):
__________________










     
Potpis: 
__________________
Datum:
______________________

Molimo da popunite ovaj upitnik i najkasnije do 25. rujna 2006. vratite  na  adresu :

HRVATSKI NOGOMETNI SAVEZ 

Odjel za licenciranje klubova

Rusanova 13

10000 Zagreb 

Ispunjeni upitnik možete dostaviti i telefaksom na broj 01 24 41 501, ili emailom na adresu: ivancica.sudac@hns-cff.hr ili maja.bajric@hns-cff.hr 
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