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PREDGOVOR

Nogomet je sport za svakoga, neovisno o uvjerenjima,
boji koze ili vieroispovijesti. Svaki ljubitelj nogometa na
svijetu trebao bi imati mogucénost uzivo prisustvovati
utakmicama i iskusiti sva uzbudenja koja ih prate - ali to
nije tako. Mnogi ljudi danas nemaju jednostavan pristup
utakmicama, a medu njima je oko 80 milijuna osoba

s invaliditetom koje zive na podrucju Europske unije.
Svrha ovoga dokumenta je opisati i navesti prakticha
rieSenja kao pomo¢ nogometnim klubovima i stadionima
u pruzanju pogodnih nac¢ina pristupa za spomenutu
kategoriju gledatelja.

Nogometna publika u Europi sve viSe postaje
multikulturalna, Sto odrazava raznolikost sastava
suvremenog europskog drustva. Osim toga, opce je
prihvacena Cinjenica da su zanimanje za nogomet te
posjecivanje utakmica vazan dio europske kulture i
tradicije. Zelimo li stoga u suvremenoj Europi biti otvoreni
prema svima, moramo se pobrinuti za to da i nasi stadioni
budu otvoreni za sve.

Namjera ovoga vodi¢a nije ponuditi jedinstveno rjeSenje
svih problema s kojima se osobe s invaliditetom susrecu
na nogometnim utakmicama, nego navesti preporu¢ene

kriterije i standarde dobre prakse koji mogu pomoci
nacionalnim savezima koji su ¢lanovi UEFA-e i klubovima
da osiguraju pristupacne i inkluzivne stadione za
utakmice po cijeloj Europi.

U UEFA-i vjerujemo da je navija¢ uvijek u sredistu
igre. Stoga se nadamo da ¢e se ovaj dokument, koji
smo razradili u suradnji s nasim partnerom CAFE-om
(Centrom za pristup nogometu u Europi), pokazati kao
vrijedno orude u nastojanju da nogomet, a posebice
iskustvo prisustvovanja utakmici, svima ucinimo Sto je
moguce pristupacnijim i otvorenijim.

Uz najbolje zelje,

Gianni Infantino
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Totalni nogomet, totalni pristup

UEFA je u kolovozu 2009. svoju dobrotvornu nagradu Monaco
Charity Award dodijelila britanskoj Nacionalnoj udruzi navijaca
s invaliditetom (NADS), u svrhu utemeljenja nove europske
udruge pod nazivom Centar za pristup hogometu u Europi
(CAFE).

CAFE je pokrenut kako bi navijaci s invaliditetom iz 53
nacionalna saveza u sklopu UEFA-e mogli posjecivati
nogometne utakmice te kako bi to iskustvo bilo bezbrizno i
otvoreno svima.

Oko 10% stanovni$tva pogodeno je nekim oblikom invaliditeta,
a ukupan broj ljudi s invaliditetom koji Zive na geografskom
podru¢ju koje pokriva UEFA iznosi priblizno 100 milijuna.
Procjenjuje se da od tog broja najmanje pola milijuna &ine
nogometni navijaci, koji imaju pravo uzivati u nogometu i imati
jednak pristup kao i svi ostali. No u ovom trenutku mnogi od
njih zbog ograni¢enja na stadionima nemaju mogucnost u
potpunosti izraziti svoju strast prema nogometu.

CAFE potpuno razumije vaznost osjeCaja ukljuéenosti,
osnazenosti i samopouzdanja koje osobi s invaliditetom
pruza prisustvovanje utakmici. Zbog toga blisko suraduje
na poboljSanju sadrzaja na sportskim terenima, a o
omogucavanju pristupa savjetuje zainteresirane strane,
medu kojima je UEFA, kao i njena 53 nacionalna saveza te
nogometni klubovi diliem Europe.

CAFE takoder suraduje s organizacijama poput Odbora za
normizaciju (CEN) pri Europskoj komisiji radi osiguravanja
ujednaCenog, pan-europskog pristupa  gradevinskim
normama i preporu¢enoj praksi izgradnje sportskih stadiona.
Osim toga, suraduje s UEFA-om i organizacijskim odborima
za EURO 2012 u Poljskoj i Ukrajini, s ciliem omoguéavanja
boljeg pristupa navijaCima s invaliditetom na utakmice
prvenstva.

Jos§ jedan kljuéni aspekt djelovanja CAFE-a izravna je potpora
navijac¢ima s invaliditetom, u vidu pomocéi oko osnivanja vlastitih
lokalnih navijackih skupina. Tako osobe s invaliditetom mogu
suradivati sa svojim nogometnim klubovima i upravijackim
tielima te nastavljati djelovanje CAFE-a na lokalnoj i
nacionalnoj razini, $to je od iznimne vaznosti za kontinuirani
rad i odrzivost te udruge. CAFE ¢&e ispuniti svoju zada¢u kada
jednak pristup nogometnim objektima i uslugama postane
standardna praksa.

Za viSe informacija posjetite nasu internetsku stranicu www.
cafefootball.eu ili nam se obratite e-mailom: info@cafefootball.
eu, telefonom: +44 (0)1244 893586 ili Skypeom: cafe-football.




Komu je namijenjen ovaj vodiC i zasto?

Svrha ovog vodi¢a iznoSenje je preporucenih kriterija i
standarda dobre prakse za nove i postoje¢e stadione,
te ponuda praktiCnih, jednostavnih rjeSenja koja ¢e
pomoci nogometnim klubovima, nacionalnim savezima i
upraviteljima stadiona u osiguravanju pristupacnih sadrzaja
visoke kakvoce koiji ¢e biti pristupacni svima.

Vazno je istaknuti da preporuke i norme iznesene u ovome
dokumentu nisu jedini nacin postizanja inkluzivnog pristupa.
Ovaj vodi¢ je savjetodavne prirode i nije osmisljen da nesto
propisuje ili stoji na putu drugim i kreativnim rjeSenjima.
Posve je moguce postojanje i drugih, podjednako
zadovoljavajuéihg fiziCkih ili operativnih rjeSenja kojima se
postizu isti rezultati. Osim toga, ovaj dokument ne bi trebao
zamijeniti informacije i savjete koje mogu ponuditi osobe
s invaliditetom i kvalificirani lokalni profesionalci prilikom
faze planiranja projekta, bilo da je u pitanju novogradnja,
modernizacija ili proSirenje. Upravo suprotno - njihov
je doprinos planiranju od vitalne vaznosti. No vodi¢ je,
u svakom slu€aju, dragocjena pomo¢ menadzerima i
planerima u nastojanju da svoj klub i stadionske sadrzaje,
usluge i dogadaje uCine savrSeno pristupa¢nima citavoj
zajednici.

Stalno se planiraju i grade novi stadioni, koji se medusobno
razlikuju prema lokaciji, veli€ini i terenu. Osim toga, postojeci
se stadioni stalno proSiruju, prilagodavaju i moderniziraju.
Pritom postoji jedinstvena potreba za kvalitetno osmisljenim
sadrzajima i uslugama, kojima se dobro upravlja i koiji

pravilno funkcioniraju te odgovaraju ocekivanjima i
zahtjevima navijaca i posjetitelja, volontera i osoblja, jer svi
oni zele uzivati u uzbudenjima koja nogomet nudi u dane
kada ima i kada nema utakmica.

Cesto &ujemo da postojeéi stadion nije moguée pobolj$ati
bez velikih strukturalnih izmjena. To jednostavno ne
stoji. Napredni klubovi i stadioni dillem Europe veé
implementiraju brojna pametna, ne pretjererano skupa
dizajnerska i upravljatka rjeSenja kojima se postize
pristupa¢nost objekata i usluga, sa svrhom omogucavanja
inkluzivnog, jednakog iskustva za sve ¢lanove lokalne i Sire
zajednice. Kroz takva rjeSenja klub takoder priskrbljuje Siru,
reprezentativniju bazu.

U ovoj su publikaciji razmotreni standardi pristupacnosti
koji su u mnogim sluéajevima ve¢ definirani u lokalnim
gradevinskim kodeksima i propisima. Medutim, planeri
i dizajneri trebaju biti svjesni toga da €ak i najbolji lokalni
gradevinski propisi obi¢no sadrzavaju tek minimalne
zahtjeve za pristupaéno$¢u - zbog pretpostavke da je
minimum dovoljan, iako je u stvarnosti to samo pocetna
tocka za kreiranje funkcionalnog, dostojanstvenog
i inkluzivhog pristupa ogradenoj sredini. Minimalni
standardi pristupaCnosti ¢esto ne uzimaju u obzir brojne
zaprekzapreke s kojima su suoCene osobe s invaliditetom,
kao i drugi ljudi koji trebaju pristup odredenoj sredini.

Minimalni standardi po definiciji jam¢e minimalan pristup.
Gradevinsko planiranje otvorenog pristupa za cijelu
zajednicu seze mnogo dalje od neophodnog minimuma.
Dizajneri Projektanti i menadzment uvijek trebaju stremiti
visemu prilikom izgradnje ili renoviranja objekata i prostora,
kako bi obuhvatili sveukupnu raznolikost zajednice koja je u
neprekidnom procesu starenja.

Sastavlja¢i su ovaj vodi¢ nastojali strukturirati kao tijek
dolaska na stadion na dan utakmice, ali tako da pritom svaki
pojedini dio bude samostalna cjelina. Zelimo vam ugodno
¢itanje i nadamo se da ¢ée vam ova publikacija pomoci da
poboljSate svoje stadione, i nove i stare.

Za daljnje informacije i upute, predlazemo da se obratite
skupinama navijaca s invaliditetom u svojim sredinama, te
da konzultirate lokalne gradevinske propise i popis referenci
na kraju ovoga dokumenta.

PRISTUP ZA SVE - UVOD
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Zasto je dobar pristup toliko vazan?

Tradicionalno se pitanja pristupacnosti smatraju problemom
koji je vezan iskljuCivo uz osobe s invaliditetom. Medutim,
istrazivanja pokazuju da u praksi udio ljudi kojima je nuzna
posebna pristupna infrastruktura premasuje 20%. Za
pristupatne nogometne sadrzaje i usluge zainteresirani su
zaposlenici, volonteri i obiCni posjetitelji sa Sirokim rasponom
zahtjeva i posebnih potreba - otvorenost i pristupanost
svima im je na dobrobit.

Navijanje za nogometne mom¢adi i dolazak na utakmice
neodvojivi je dio europske kulture i tradicije. Nogometni
navija¢i sve su raznolikiji i sve viSe odrazavaju Sarenilo
multikulturalnog europskog drudtva. To se o€ituje i u injenici
da se stalno povecava broj ljudi s invaliditetom koji zele
prisustvovati utakmicama. K tome, brojni klubovi i stadioni
nude sadrzaje, usluge i aktivnosti u dane kad se ne igraju
utakmice, postavljaju¢i se time u srediste Zivota lokalme
zajednice. Stoga je sasvim razumno ocCekivati da sve veci
broj osoba s invaliditetom ZzZeli raditi i volontirati u sferi
nogometa, a poslodavci, klubovi i stadioni su duzni da im
osiguraju pristupa¢no radno okruzenije.

U Europskoj uniji zivi viSe od 80 milijuna ljudi s invaliditetom®,
§to odgovara ukupnom broju stanovnika Belgije, Ceske,
Grcke, Madarske i Nizozemske, ili jednoj Sestini populacije
Europske unije u cjelini. U prosjeku svaki Cetvrti stanovnik
Europe u obitelji ima nekoga s invaliditetom, dok 60%
stanovnika poznaje nekoga s invaliditetom u svojoj blizoj
ili daljoj okolini. Osobe smanjene pokretljivosti ¢ine vise od

40% populacije; vise od 30% ljudi iznad 75 godina starosti
do odredenog su stupnja pogodeni takvim poteskocama,
a viSe od 20% ih je ozbilino pogodeno time. Svaka Cetvrta
osoba iskusit ¢e u nekom razdoblju svoga Zivota neki psihicki
poremecaj.

U usporedbi s ostatkom populacije, medu osobama s
invaliditetom ima dvostruko viSe ljudi koji vidaju svoje
prijatelje i rodbinu manje od jednom ili dvaput na mjesec.
Zbog nepristupacnosti sportskih sadrzaja i popratnih usluga,
polovica od ukupnoga broja osoba s invaliditetom nikada nije
sudjelovala u slobodnim ili sportskim aktivnostima, a tre¢ina
ih nikada nije putovala preko granice ili ¢ak sudjelovala u
jednodnevnim izletima.

Cak 97% Europljana smatra da je potrebno uginiti nesto
kako bi se osobe s invaliditetom bolje integrirale u drustvo,
a 93% ih podrzava ideju da se uloZi vie novca u uklanjanje
fizickih zazapreka koje otezavaju svakodnevicu ljudi s
invaliditetom.**

Pristupacnostje od primarne vaznosti za osobe sinvaliditetom
kako bi mogle ostvariti svoja prava i bez ograniCenja
sudjelovati u drustvenom Zivotu. Stovi§e, brojne su zemlje
u kojima se svako ograni¢enje pristupa odredenome objektu
smatra oblikom diskriminacije, a mnoge od njih su ve¢ uvele

*Normizacijski mandat m/420 za potporu europskih zahtjeva o pristupaénosti pri
javnim nadmetanjima za izgradeni okoli§, m/420 en

**UEFA ima 53 €lanice i Siri se izvan granica Europe kao geografske regije



zakon o pravima osoba s invaliditetom kojim se zahtijeva
neophodan pristup javnim prostorima i uslugama kao $to su
stadioni i utakmice.

U skladu s tim, strategija EU-a koja se odnosi na invaliditet
cilia na ukidanje svih ograni€enja s kojima su suoCene
osobe s invaliditetom. Europska komisija promovira pristup
"dizajn za sve" u vezi izgradenoga okoliSa, koji se temelji na
tome da objekti i javni prostori budu u cijelosti pristupacni
najve¢em mogucem broju ljudi i otvoreni za sve.* Izmedu
ostaloga, Europska komisija razraduje i Europski zakon o
pristupacnosti, kojim se utvrduje op¢i zakonodavni rezim za
odgovarajuce robe i usluge.

Bez obzira na raznovrsnost konkretnih tehnickih rieSenja, na
funkcionalnoj razini osobe s invaliditetom diliem Europe imaju
sliéne zahtjeve u vezi s pristupaénosti. Stovise, pristupagan
izgradeni okoli§ i ekonomski je privia¢an. Funkcionalno je
fleksibilniji, a infrastruktura je odrZivija, s obzirom na manju
potrebu za skupim adaptacijama u kasnijoj fazi.

Kako posietitelji stadiona po svome sastavu sve izrazitije
predstavijaju sliku Sire europske zajednice, oCekuje se
nastavak porasta broja osoba s invaliditetom koje Zzele
prisustvovati utakmicama zajedno sa svojim prijateljima i
Clanovima obitelji. Zbog toga u osobama s invaliditetom
treba vidjeti vrijedne korisnike, a u dobrom pristupu ne samo
moralne duznosti, nego i dobre poslovne moguénosti. U
moralnom smislu, omogucen pristup temeljno je ljudsko

1

pravo i jedna od fundamentalnih postavki drustvene
pravednosti, koja po€iva na prihvacanju ljudi kao pojedinaca
kojima pruza pravedne i jednake mogucnosti za sudjelovanje

u zivotu drustva. Istinski pristupacan okoli§ ljudima
omogucuje neovisnost i onaj je u kojemu nema zapreka
njihovoj uklju¢enosti u drustvo.

CAFE procjenjuje da u okviru Sireg podru¢ja UEFA-e**
najmanje 500.000 osoba s ivaliditetom moze postati aktivnim
nogometnim gledateljima, tj. posjetiteljima utakmica. Jasno
je da bi taj broj bio znatno veci pri jednakim uvjetima pristupa
i drugim mogucnostima, Sto bi ponukalo jo$ viSe osoba s
invaliditetom da posje¢uju utakmice. Osobe s invaliditetom
imaju jednako pravo kao i svi ostali uzivati u nogometu,
drugim sportovima, kao i svim drugim oblicima zabave. To
se odnosi na nogomet na svim razinama igre.

Osim toga, sve veci broj osoba s invaliditetom Zeli putovati
preko granice na nogometne utakmice i natjecanja, a
poboljSanjem moguénosti pristupa sve vise njih moéi ¢e
skupa s ostalim navijaima posjecivati i velika dogadanja
kao Sto je bio UEFA EURO 2012.

Nogomet ima izuzetnu priliku postaviti standard kojemu
drugi mogu teziti i promijeniti zivote mnogobrojnih osoba s
invaliditetom omoguéuju¢i im veéu neovisnost i ispunjenost.

Svatko od nas ima svoju ulogu u nastojanju da nogomet
doista postane otvoren za sve. Znat ¢emo da smo uspjeli
kada mogucnost jednakog pristupa postane standard u
nogometnom svijetu.

*Ured za sluzbene publikacije Europske unije — Strategija EU-a za
izjednac¢avanje mogucnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju 2010. - 2020.:
Osobe s invaliditetom imaju jednaka prava

**Statistike preuzete s interentske stranice European Disability Forum (www.
edf-feph.org)
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SOCIJALNI MODEL INVALIDITETA

N1

Sto je socijalni model
invaliditeta?

Kada je rije¢ o izgradnji takve pristupacne i otvorene
sredine kakva je nogometni stadion, od klju¢ne je vaznosti
uzeti u obzir socijalni model invaliditeta, na temelju kojega
se uzrokom invaliditeta ne smatra zdravstveno stanje
Covjeka, nego fizicke, osjetilne, intelektualne, psiholoske
i emocionalne zazapreke. Vazno je vidjeti Covjeka, a ne
invalidnost, i rijeSiti se stereotipa. Primjerice, kod osobe
koja se koristi kolicima invaliditet dolazi do izrazaja tek
onda kada je suoCena sa stubama ili oStrim usponom.
Shodno tome, slijepoj ili slabovidnoj osobi invaliditet
postaje zapreka tek kada joj informacije nisu pruzene u
pristupacnom obliku, a pravci pristupa su blokirani fiziCkim
barijerama ili zazaprekama na koje se moze spotaknuti.
Zastarjeli medicinski model invaliditeta odnosio se
prema Covjeku s ograni¢enim sposobnostima kao prema
bolesniku, nekom tko je manje vrijedan, a invaliditet se
odredivao iskljucivo iz perspektive medicinskoga stanja.
Takav je pristup djelovao na smanjenje samopouzdanja
kod osoba s invaliditetom i poticao zastitniCki odnos prema
njima, zanemarujuéi Cinjenicu da te osobe mogu obavljati
sve §to i drugi, pod uvjetom da je okolina prilagodena
njihovim posebnim potrebama.

Za svrhe ove publikacije, glavne kategorije ljudi kojima je
namijenjen dobar pristup opisane su u tekstu koji slijedi.
Bitno je upamtiti da su neke osobe s invaliditetom suocene
sa "skrivenim" zazaprekama, a neke mogu imati slozene ili
viSestruke zahtjeve za pristupom koji prelaze granice ovih

kategorija (korisnik invalidskih kolica moze biti slijep ili gluh,
primjerice). Pritom treba ponoviti da su ljudi s invaliditetom
ograni¢eni samo zaprekama s kojima se suocavaju i da ih
ove kategorije ili ograni¢enja niposto ne odreduju.

A
Korisnici invalidskih kolica

Oko 1% populacije koristi se invalidskim kolicima stalno ili
ucestalo zato $to hodaju otezano ili uop¢e ne mogu hodati.
Taj je broj jo$ viS§i medu osobama starije Zivotne dobi.
Korisnici invalidskih kolica ispastaju najviSe ako je stadion
projektiran bez uvazavanja potreba osoba smanjene
pokretljivosti; s druge strane, sportski tereni, sadrzaji i
usluge koje su univerzalno pristupa¢ne olakSavaju kretanje
ne samo ljudima u kolicima, nego i svim posjetiteljima.
Korisnik invalidskih kolica moze biti ograni¢en fiziCkim i/ili
emocionalnim zaprekama.

Y:3
Osobe smanjene
pokretljivosti

Ovoj kategoriji pripadaju osobe koje mogu hodati, ali su
im za to potrebna pomagala, ili one koje imaju poteskoce

pri prelazenju vece udaljenosti. Njima su potrebni
sadrzaji i usluge koji su dizajnirani tako da ne zahtijevaju
puno hodanja i ograni¢e potrebu za duzim stajanjem na
nogama. Ove osobe takoder mogu biti ograni¢ene fizi¢kim
i/ili emocionalnim zaprekama.



(Y:4
Slijepe i slabovidne osobe

Skupini ljudi koja, kao Sto sam naslov govori, ukljuCuje
potpuno slijepe osobe, kao i one s ograni¢enjima ili
teSko¢ama vida, nuzni su nezakréeni prolazi i oznake poput
dodirnih i nereflektirajuéih povrsina te kontrastiranih boja,
kao i informacije u drugim formatima poput Brailleovog
pisma, uvecanog tiska, zvuénoga zapisa i glasovnih
komentara. Vazno je napomenuti da je samo 18% svih
slijepih islabovidnih osoba potpuno liseno vida; veéina ih
ima ogranicen ili u odredenoj mjeri zamuéen vid. Slijepe i
slabovidne osobe mogu biti ogranic¢ene osjetilnim, fizickim
i/ili emocionalnim zaprekama.

(:5
Gluhe i nagluhe osobe

Ovoj skupini o€ito pripadaju gluhe osobe (tj. osobe koje
na funkcionalnoj razini ne Cuju), koje se Cesto koriste
znakovnim jezikom i potrebne su im usluge tumaca ili
posebnog telefonskog prijevoda iz teksta u govor. Medutim,
vecina ljudi iz ove skupine u odredenoj mjeri posjeduje
funkcionalan sluh i stoga su im potrebni slusni uredaji
poput sludnih pomagala, aparata s induktivnim petljama
i pasivnih infracrvenih sustava. Gubitak sluha predstavlja
najveéu kategoriju invaliditeta. Obi¢no se pogorSava
tijekom duzeg razdoblja, a osoba pogodena njime moze
biti potpuno nesvjesna do koje je mjere ograni¢ena u
svojim sposobnostima. Gluhe i nagluhe osobe mogu biti
ograni¢ene osjetilnim i/ili emocionalnim zaprekama.
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Y:6
Osobe s teSkocama u
ucenju

Ovoj skupini potrebne su fleksibilne usluge, jednostavan
jezik ili lako Citljivi dokumenti, kao i logi¢an prostorni plan
stadiona. Osim toga, stadionsko osoblje i podvornici moraju
biti obazrivi prema ovim osobama i biti svjesni njihovih
potreba, osobito Sto se tiCe komunikacije i orijentacije
tijekom utakmica. Primjerice, osobe s autizmom mogu imati
potrebu za odredenom rutinom ili navikama u pona$anju
na dan utakmice - to im je vazno da bi se osjecale dobro,
i takvim je potrebama vrlo lako iza¢i u susret. Osobe s
teSko¢ama u ucenju mogu biti ograni¢ene intelektualnim i/
ili emocionalnim zaprekama.

N:7

Osobe sa psiholoSkim
teSkoCama ili psihickim
poremecajima

Ovoj kategoriji ljudi nuzan je fleksibilan i obziran pristup
pri pruzanju usluga, osobito tijekom utakmica. Vazno je
osigurati odgovarajuéu obuku za osoblje i volontere, koji
trebaju imati u vidu strahove s kojima se suoava ova
skupina; to moze biti, primjerice, strah od nepoznatog,
zatvorenog ili novog prostora. Pripadnici ove skupine mogu
biti ograni¢eni psiholoskim i/ili emocionalnim zaprekama.

SOCIJALNI MODEL INVALIDITETA
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(:8
Ostale kategorije kojima je namijenjen dobar pristup

Osim osoba s invaliditetom, i mnogi drugi imaju znacajnu
korist od pristupacnih i inkluzivnih stadiona te fleksibilnih
usluga. To mogu biti:

ozlijedeni navijadi, volonteri, ¢lanovi osoblja i igradi
(uganuca zglobova, prijelomi, itd.);

+ trudnice i roditelji koji na utakmice i druga dogadanja
vode malu djecu;

sama djeca;

stariji posjetitelji, volonteri i navijaci, kakvih moze biti
medu dugogodi$njim poklonicima kluba;

ljudi ograni¢enog rasta (pod tim se obi¢no
podrazumijeva konacna, odrasla visina do 147 cm);

ljudi koji ne poznaju lokalni jezik komunikacije i zbog
toga ne mogu razumijeti sloZeni sustav oznaka;

sluzbe za prvu pomo¢ i pomo¢ u izvanrednim
slu¢ajevima.

Ocigledno je da znacajan broj ljudi uvijek ima izravne koristi
od pristupacnih stadiona. Jo$ je vaznije to da ¢e od takvih
stadiona gotovo svaki posjetitelj imati koristi u nekom
trenutku svoga zivota, Sto je rezultat prirodnog procesa
starenja i prateéeg slabljenja osjetilnih i fizikih funkcija.
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Zainteresirane strane

lako se ova publikacija ¢esto izravno obraca klubovima i
vlasnicima stadiona, ona je pripremana kao vodi¢ dobre
prakse za sve koji su ukljuéeni u proces izgradnje,
modernizacije i svakodnevnog koristenja novih i postojecih
nogometnih stadiona te usluga i klupskih sadrzaja tijekom
odrzavanja utakmica i drugih dogadanja.

Svatko od nas moZe odigrati svoju ulogu i pomoci pri
uklanjanju fizi€kih, osjetilnih, psiholoskih i intelektualnih
zapreka koje svojim postojanjem zanemaruju i ograni¢avaju
izbor i iskustva velikoga broja osoba s invaliditetom,
kao i njihovih obitelji i prijatelja s kojima Zele posjecivati
nogometne utakmice diliem Europe. Medutim, u igri je niz
glavnih zainteresiranih strana koje imaju moguénost uvesti
stvarne, dugotrajne i znacajne promjene.

Medu glavnim zainteresiranim stranama su:

europski, nacionalni i lokalni organi vlasti, ministarstva i
parlamentarni zastupnici;

+ vodecéa nogometna tijela, osobito UEFA s nacionalnim
savezima koji su njeni ¢lanovi, njihovim nacionalnim
reprezentacijama, regionalnim udrugama i klubovima;
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vlasnici nogometnih klubova i investitori (ukljucujudi
privatne vlasnike, dioni¢are i ¢lanske udruge);

vlasnici, operatori, dioni€ari i zakupci nogometnih
stadiona (predsjednici, direktori, rukovoditelji i
menadzeri);

arhitekti, dizajneri, planeri, menadzeri projekata,
inzenjeri, konzultanti za pristup i izgradnju, tehnicki
savjetnici i vodeci struénjaci u podrucju inkluzivnog
dizajna;

projektni sponzori klubova i stadiona;

grupe za promicanje prava nogometnih navijaca s
invaliditetom, organizacije za ravnopravnost i zastitu

prava osoba s invaliditetom, navijatke skupine i
udruge.
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Zakoni o ravnopravnosti i
zastiti prava osoba s
invaliditetom

Sastavljaéi ove publikacije ocekuju od organa vlasti
da ocijene i po potrebi azuriraju postoje¢e lokalne i
nacionalne zakone o ravnopravnosti i zastiti prava osoba
s invaliditetom (ukljuCujuéi gradevinske norme i druge
podzakonske akte). U sluajevima gdje takve odredbe
jo$ nisu implementirane, od vladajucih tijela ocekujemo
prihvaéanje strogih zakona vezanih uz invaliditet i
ravnopravnost, s ciliem da se osobama s invaliditetom
osiguraju inkluzivne i jednake mogucnosti, ukljucujuéi
pristup javnim mjestima i objektima poput nogometnih
stadiona.

Osim toga, svaki nogometni savez treba nametnuti
stroga pravila u pogledu otvorenog i ravnopravnog
pristupa sadrzajima i uslugama kao jedan od zahtijeva
za licenciranje klubova. Takva su pravila osobito vazna
u slu€ajevima kada nacionalni zakoni o ravnopravnosti i
zastiti osoba s invaliditetom jo$ ne postoje, ali takoder su i
neophodna dopuna zakonima koji su na snazi.
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Programsko odredenje

Svaki pruzatelj usluga, ukljuéujuéi i nogometne klubove
i stadione, duzan je objaviti programsko odredenje ili
povelju drustvene odgovornosti u kojoj jasno izrazava
svoju predanost ravnopravnosti i osiguravanju najboljih
moguéih sadrzaja i usluga za sve svoje posjetitelje i
osoblje. To ukljuéuje otvorene i pristupacne sadrzaje i
usluge za osobe s invaliditetom.

U svom programskom odredeniju ili povelji klub treba jasno
navesti svoje sadrzaje i usluge te njihov to¢an sastav.

+ Sadrzaji: stadionski ulazi i galerije, mjesta za
gledatelje, tribine, klupski du¢an, punktovi s
hranom i osvjezenjima, prostori za primanje gostiju
i konferencijske dvorane, VIP-odjeljci, prostorije za
osoblje, blagajna, glavna recepcija, itd.

+ Usluge: djelatnost kluba, prodaja ulaznica, individualna
pomo¢ u sluéaju potrebe, informacije o dostupnim
sadrzajima i uslugama (poput, primjerice, parkiranja
na dan utakmice), informacije o prijevozu, kontaktni
podaci korisni¢ke sluzbe i linije za pomo¢, internetske
stranice, publikacije, program utakmica, itd.

Programsko odredenje ili povelja takoder treba navesti
viSeg rukovoditelja (direktora, ¢lana odbora ili viSeg
administratora) koji snosi opéu odgovornost za sva pitanja
u vezi invaliditeta i pristupa te koji posjeduje ovlast da
primijeni odgovarajuéu politiku. Potrebno je odrediti i
posebnog suradnika, odgovornog za pitanja pristupa ili
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problema osoba s invaliditetom (viSe o tome u poglavlju F).

Programsko odredenje ili povelja treba sadrzavati izjavu
o pristupu, sastavljenu uz pomo¢ kvalificiranog analitiCara
pristupacnosti Cija je duznost da provede provjeru
pristupacnosti i osmisli strategiju pristupa ili poslovni
plan s usuglaSenim pravovremenim pobolj$anjima, koja
su neophodna zbog osiguranja ravnopravnih uvjeta
pristupa stadionskom prostoru, sadrzajima i uslugama.
Programsko odredenije ili povelja takoder treba navesti da
utvrdeni plan pristupa prolazi godi$nju provjeru, u skladu
sa stalnim nastojanjima kluba da poboljSa svoje sadrzaje
i usluge za osobe s invaliditetom. ViSe o provedbi analize
pristupacnosti moZete doznati iz poglavlja E.

| naposljetku, programsko odredenje ili povelja treba
sadrzavati i izjavu o spremnosti da se osoblju i volonterima
korisnicke sluzbe pruzi redovita obuka o pravilima
ophodenja s osobama s invaliditetom te vaznosti dobroga
pristupa.

Ukratko, programsko odredenje ili povelja mora u jasnim
crtama definirati spremnost kluba da osigura ravnopravan
pristup posjetiteljima s invaliditetom, navijaima, osoblju i
volonterima; to se, pak, postize dobrom praksom na planu
projektiranja (kako za nove tako i za postojece stadione),
primjenom politike i procedura koje su odobrili struénjaci
i posebni suradnici, organizacijom kvalitetne obuke i
razradom pravilnih upravljackih strategija.

Klub treba poduzeti korake da se u vezi problema pristupa
konzultira sa svojim navija¢ima s invaliditetom te grupama
ili udrugama koja ih predstavljaju. U sluéaju da negdje
takve udruge ne postoje, preporuCuje se konzultacija s
lokalnim organizacijama za osobe s invaliditetom. Svoju
potporu u tom podruéju nudi i CAFE.
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ER
Kako provesti provjeru
pristupacnosti

Najbolji na¢in na koji nogometni klub moze uzeti u obzir
posebne potrebe ljudi s invaliditetom jest taj da provede
provjeru pristupacnosti stadiona i drugih objekata, a zatim
na temelju toga osmisli strategiju ili poslovni plan pristupa.

Idealno bi bilo da provjeru pristupacnosti provede
profesionalni analitiar ili savjetnik koji je dovoljno neovisan
od djelatnosti kluba, da bi se time zajamcila nepristrana i
temeljita analiza. Ukoliko je moguce, provjeru treba izvrsiti
analitiCar koji ima iskustva s velikim sportskim objektima
poput nogometnih stadiona te je upoznat s konceptom
inkluzivnosti u graditeljstvu i principom pristupaénosti
usluga, kao i s lokalnim zakonima o invaliditetu, jednakim
mogucnostima i zaposljavanju, gradevinskim i sigurnosnim
normama, te naposljetku s dostupnim vodi¢ima i tehnic¢kim
preporukama koji se ti€u dobre prakse. Buduci da situacija
varira od zemlje do zemlje, klubovi i upravitelji stadiona
trebaju potraziti preporuke lokalnih struénjaka da bi pronasli
najboljeg profesionalca za provodenje provjere. Za detaljnije
informacije obratite se CAFE-u ili vasSoj nacionalnoj udruzi
osoba s invaliditetom.

Svaki objekt ili projekt za koji se provodi provjera je
drukgiji. To moze biti ve¢ postojeci stadion koji je potrebno
modernizirati ili prilagoditi da bi se uklonile zapreke i sadrzaiji
ucinili pristupacnijima, stadion koji je potrebno prosiriti, ili
potpuno novi stadionski objekt.
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U svakom slu¢aju, svrha provjere pristupacnostiidentifikacija
je sadrzaja i usluga koji predstavljaju fiziCke, osjetilne,
psiholoSke i intelektualne zapreke Sirokom krugu osoba
s invaliditetom, ukljuéuju¢i osoblje, volontere, posjetitelje
i navijace, kako u dane kada se odvijaju utakmice, tako i
mimo njih.

Preporuka je da provodenje provjere bude strukturirano kao
prolazak osobe s invaliditetom kroz stadion i prostor kluba,
pocevsi od parkiralista ili pristupaénog mjesta iskrcavanja,
sve do najudaljenijeg sadrzaja na stadionu. Takav pristup
u svakoj fazi puta moze iznjedriti prakticna riedenja za
uklanjanje zapreka. Zainteresirane strane i analiticari
pristupa mogu se posluziti strukturom ovoga dokumenta da
bi razradili plan puta za provjeru objekta, sluzeci se pritom
primjerima prakti¢nih rjeSenja koji se navode u svakom
poglavlju.

Vazno je upamtiti omoguéavanje dobroga pristupa
iziskuje mnogo vise od pracenja osnovnih smijernica ili
pojednostavljenog popisa zahtjeva. U proces je potrebno
ukljuciti i stalna savjetovanja i provjere koje idu u smjeru
daljnjeg razvoja cijeloga projekta.

Sto bi provjera pristupacnosti
trebala ukljuCivati
Izjava o sukladnosti
preporuc¢enim normama, lokalnim zakonima o invaliditetu

i jednakim moguénostima, te gradevinskim i sigurnosnim
propisima (ukljuCuju¢i popis koristenih izvora preporuka).

s principima dobre prakse i

Vlastita filozofija i odnos kluba prema inkluzivhom
projektiranju, odrzavanju, poboljSanjima i upravljanju
sadrzajima i uslugama.

Postojeci problemi ili ograniCenja koji trebaju biti jasno
utvrdeni, opisani i datirani.

navijace kluba, posjetitelje i osoblje s invaliditetom.

Analiticar treba ispitati stajaliSta Sirokog kruga osoba s
invaliditetom Ciji se zahtjevi oko pristupa razlikuju. To
pomaze u identifikaciji svih zapreka i omogucuje klubu
da razvije najucinkovitija i najinkluzivnija rieSenja. Klubovi
se mogu osloniti na bogato iskustvo lokalnih i nacionalnih
udruga osoba s invaliditetom, kao i vlastitih navijaca i
pripadnika osoblja s invaliditetom.

Analiticar treba dobjaviti popis procjene pristupacnosti
kojom se mogu koristiti navijaci s invaliditetom (ili lokalna
udruga osoba s invaliditetom), analiticar i klub, da bi
procijenili postojece stanje i zahtjeve. Obrazac popisa za
procjenu pristupacnosti mozete zatraziti od CAFE-a.
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Stalna potpora CAFE-a nogometnim navijaima s
invaliditetom sastoji se i u pruzanju pomoci lokalnim
skupinama koje Zzele osnovati klupske ili nacionalne
udruge navijata s invaliditetom. Situacija je gotovo
uvijek bolja ondje gdje takve udruge ve¢ postoje i gdje
je uspostavljen redoviti dijalog izmedu kluba i njegovih
navija€a s invaliditetom.

Detaljan opis "prolaska" kroz stadion i prostor kluba s
utvrdenim zaprekama s kojima se osoba s invaliditetom
moze sresti, ukljuuju¢i detaljne karte i fotografije uz
prate¢e komentare i datume, za potrebe buducih provijera.
Potrebno je zapisati datume izgradnje postojecih sadrzaja
i prosirenja te priloziti kopije gradevinskih potvrda i potvrda
0 sigurnosti.

U najmanju ruku potrebni su detaljni opisi i, gdje je to
primjenjivo, karte, dijagrami i fotografije sliedecih stavki:

Pristup stadionu, uklju€ujucilokalnijavni prijevoz; parkiralista
uz stadion i u okolici stadiona; pravci i putovi pristupa;
oznake i orijentacija (izvan i unutar prostora stadiona); ulazi
na stadion; pravci kretanja posjetitelja; pravci izlaza; sve
stube, dizala i rampe; tribine na stadionu i sjede¢a mjesta;
drugi sadrzaji namijenjeni komforu posjetitelja (ukljucujuci
sanitarne ¢vorove, klupske Standove i ducane, objekte
za prehranu i osvjezenje, barove i prodajna mijesta),
konferencijske prostorije i prostorije za goste, VIP-odjeljci
i direktorske lozZe; prostorije za osoblje; blagajne i punktovi
za uslugu posijetitelja; zone za prijam; klupske prostorije i
sastajaliSta; komunalni i vanjski sadrzaji.

Postojeca politika i operativne procedure vezane za

osobe s invaliditetom i jednake mogucnosti: prodaja
ulaznica i pruzanje mjesta za parkiranje; putne informacije;
klupske informacije, uklju€ujuci sadrzaje i usluge u dane
utakmice; kontakini podaci korisniCke sluzbe i linijje za
pomoc; internetske stranice, klupske publikacije i programi
utakmica; plan evakuacije osoba s invaliditetom (u dane
utakmica i ostale dane); obuka osoblja (pravilno ophodenije
s osobama s invaliditetom te obuka o vaznosti dobroga
pristupa).

Analiza na dan utakmice s ciliem osiguravanja dobroga
pristupa tijekom dogadanja, kada stadion radi pod
maksimalnim optere¢enjem. Linija vidljivosti za posijetitelje
u invalidskim kolicima moze se doimati adekvatnom u
dane kada nema utakmice i kada je stadion prazan, ali
prilikom utakmice pogled im mogu ometati okolni gledatelii
dok stoje tijekom ceremonije otvorenja ili nacionalne
himne, ili ako skaCu na noge prilikom uzbudljivih trenutaka
utakmice. Isto tako, oznake koje se jasno vide na dan
kada nema utakmice mogu biti teze vidljive kada nahrupe
gomile posijetitelja.

Strategija ili poslovni plan pristupa s poslozenim
prioritetima koji utvrduje i navodi probleme pristupa s
kojima se treba pozabaviti, po¢evsi od onih koji su od
primarne vaznosti. Ovaj dokument, s kojim se trebaju
usuglasiti sve zainteresirane strane, opisuje radove koje
je potrebno poduzeti (s jasnim vremenskim okvirima
i rasporedima) u svrhu uklanjanja fizickih, osjetilnih,
psiholoskih i intelektualnih zapreka, te kako bi se
omogucila poboljSanja i adaptacije sadrzaja i usluga, u
skladu s preporukama za dobru praksu.

Razradeni

primjeri poboljSanja. Nekoliko razradenih
primjera dobre prakse pri projektiranju novih i postojecih
stadiona navedeno je u poglavlju N. Kontaktirajte CAFE
radi detaljnijih informacija i popisa klubova koji su
koristili pametna dizajnerska rjeSenja kako bi poboljsali
pristupacnost.

Pregled programskog odredenja ili povelije kluba, s
azuriranom potvrdom o pristupu koju treba uklju€iti u
programsko odredenje/povelju. Vise o tome mozete nadi
u poglavlju D.
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Sluzbenici za rad s osobama s invaliditetom

Nogometni klubovi trebaju razmotriti postavljanje sluzbene
osobe za pitanja invaliditeta ili pristupa koja bi bila
odgovorna za osiguravanje inkluzivnih sadrzaja i usluga
za cjelokupno osoblje, volontere, navijaCe i posjetitelje u
dane utakmice i ostale dane.

Buduci da bi bili odgovorni za primjenu propisa i procedura
vezanih za pristup osoba s invaliditetom na prostoru
stadiona i kluba, sluzbenici trebaju biti jasno i to¢no
upoznati s lokalnim zakonima o invaliditetu i preporu¢enim
rieSenjima za osiguravanje pristupacne okoline.

Sluzbenik za rad s osobama s invaliditetom treba se
pobrinuti za to da klub proaktivno ispunjava svoje
duznosti prema osobama s invaliditetom te da provodi
svoju strategiju ili poslovni plan osmisljen u svrhu stalnog
poboljSanja pristupa sadrzajima i uslugama. Njegova je
duznost i organizacija obuke o vaznosti dobroga pristupa
te o pravilnom ophodenju s osobama s invaliditetom
za cjelokupno osoblje i volontere (viSe detalja donosi
poglavlje M), kao i pruzanje savjeta osoblju i volonterima
s invaliditetom.

Sluzbenik za rad s osobama s invaliditetom treba uvijek
biti na raspolaganju na dan utakmice, kao i tijekom ostalih
dogadanja koja klub organizira, i treba biti u izravnom
kontaktu s upraviteljem stadiona i direktorom kluba koji je
odgovoran za sva pitanja vezana uz invaliditet i pruzanje
inkluzivnog pristupa.
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Zahvaljuju¢i UEFA-inim novim zahtjevima za izdavanje
licence klubovima (Clanak 35. UEFA-inog Pravilnika o
licenciranju klubova i financijskom fair playu iz 2010.)%,
svaki klub koji sudjeluje u UEFA-inim natjecanjima duzan
je od sezone 2012./2013. zaposliti posebnog sluzbenika
za kontakt s navija¢ima.

Minimalni prohtjevi kojima sluzbenik za kontakt s navija¢ima
treba udovaljati sada su u fazi razmatranja, ali zasad se
pretpostavlja da ¢e blisko suradivati sa sluzbenicima za
rad s osobama s invaliditetom. Moguce je i da ¢e u nekim
klubovima jedna osoba obavljati obje uloge, ali u takvim je
slu€ajevima od iznimne vaznosti da je sluzbenik za kontakt
s navijac¢ima temeljito upoznat sa zakonima o invaliditetu
i gradevinskim normama pristupacnosti, te da se dobro
razumije u postavke inkluzivhog dizajna za sadrzaje i
usluge.

*Temeljem Clanka 35. UEFA-inog Pravilnika o licenciranju klubova i financijskom
fair playu iz 2010., od sezone 2012./2013. klubovi koji sudjeluju u UEFA-inim
natjecanjima duzni su uposliti sluzbenika za kontakt s navijac¢ima (SLO)kako
bi se osigurao kvalitetan i konstruktivan dijalog izmedu kluba i njegovih fanova.
Koncept SLO-a u cijelosti su poduprli nacionalni savezi zastupljeni u UEFA-inu
Odboru za licenciranje klubova, a osmisljen je u suradnji s udrugom Supporters
Direct.




37 SLUZBENICI ZA RAD S OSOBAMA S INVALIDITETOM



38

(CH|

G:2

G:3

G4

G5

G:6

G:7

G:8

PRISTUP STADIONU

Kontakt s klubom

Dolazak na stadion

TocCke iskrcavanja i ukrcavanja
Parkiranje vozila

Pravci pristupa

Oznake i orijentacija

Osoblje i podvornici

Psi vodici

40

42

42

43

45

46

48

49




39



G

Kontakt s klubom

Neki klubovi imaju otvorenu posebnu liniju za navijace i
posijetitelje s invaliditetom kojima mogu zatrebati odredene
informacije ili pomo¢ oko pristupa. No bez obzira na liniju,
cjelokupno osoblje korisni¢ke sluzbe mora biti upoznato s
pristupa¢nim sadrzajima i uslugama na prostoru stadiona
i kluba, ukljuéujuci pristupa¢no parkiraliSte (za osobe s
invaliditetom) i toCke iskrcaja (vidjeti poglavija G:3 i G:4).

Osim toga, zaposlenici na blagajni, osoblje korisni¢ke
sluzbe i telefonske sluzbe za pomo¢ trebaju biti upoznati
s pomocnim slusnim uredajima i uslugama koji su na
raspolaganju nagluhim i gluhim ljudima. Usluge se mogu
odnositi na lokalnu sluzbu telefonskog prevodenja koja
gluhoj osobi omogucuje telefoniranje uz asistenciju
pomoc¢nog operatora koji prevodi govor u tekst i obrnuto.

Indukcijske ili slusne petlje koje rade s odredenim slusnim
pomagalima trebaju biti u ponudi na svim mjestima
korisnicke sluzbe, ukljucujuéi blagajne, usluzne Saltere,
recepcije, trgovine i kafiée. Takoder, kvalitetno osvjetljenje
i nereflektiraju¢a stakla ¢ine prodavaca ili predstavnika
korisniCke sluzbe bolje vidljivim, §to naro€ito Kkoristi
gluhim i nagluhim posijetiteljima koji mogu Citati govor s
usana. Recepcije, blagajne i pultovi korisni¢ke sluzbe (ili
najmanje jedan pult blagajne/korisnicke sluzbe) trebaju biti
pristupacni i snizeni, da biim mogli pri¢i korisnici invalidskih
kolica. Kod blagajne s viSe pultova dovoljno je da je
samo jedan od njih opremljen posebnim komunikacijskim
pomagalima, pod uvjetom da je jasno oznacen kao takav
medunarodnim simbolima ili oznakama za pomo¢ gluhima.
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Takoder je vazno da klub omoguci jednostavan pristup
takvim posebnim Salterima, da osobe s invaliditetom ne bi
morale nepotrebno dugo ¢ekati u redu.

NavijaCima i posjetitelima s invaliditetom treba biti
omogucena kupnja ulaznic a za utakmice i druga
dogadanja jednako kao i osobama bez invaliditeta, bilo
preko interneta, na blagajni ili telefonski. Bez obzira na
koriSteni sustav, vazno je da je pristup uslugama potpuno
omogucen.

Stovige, uprava blagajni treba poduzeti odgovarajuée mjere
kojima ¢e se pobrinuti za to da se osobe s invaliditetom
koje imaju ulaznice ne susrec¢u s diskriminacijom. To
podrazumijeva postojanje pristupac¢nih mjesta za sjedenje
za sve kategorije ulaznica, a sve osobe, s invaliditetom ili
bez njega, trebaju imati jednak pristup istim popustima za
vjernost i €lanskim skupinama, sezonskim ulaznicama i
onima za pojedine utakmice, predbiljezbama za gostujuce
utakmice itd.

Osoblje treba biti upoznato s planom cijeloga stadiona,
ukljuuju¢i gledateljske zone, kao i sadrzaje i usluge
za korisnike invalidskih kolica te osobe s invaliditetom
kojima je potreban odredeni komfor i mjesto s olak§anim
pristupom.

Posjetiteljima s invaliditetom treba omoguciti dodatnu,
besplatnu ulaznicu u slu€aju da im je potreban suputnik
ili osobni pomoc¢nik da bi mogli posjetiti utakmicu ili neko
drugo dogadanje. Vrlo je vazno da osobe koje rade na

blagajnama razumiju da i posjetitelji s invaliditetom koji
nisu vidljivi mogu zatrebati dodatnu ulaznicu za suputnika
ili osobnog pomoc¢nika. Primjerice, posijetitelj s teSkocama




pomoé¢ u kretanju po stadionu zbog potpune sigurnosti.
Sliéno tome, osobi oboljeloj od epilepsije koja je sklona
neocekivanim napadajima moze biti potrebna potpora
suputnika ili osobnog asistenta.

Posjetitelj s invaliditetom koji ima viSe posebnih potreba
moze trebati vise od jednog suputnika ili pomoénika za
medicinsku ili osobnu njegu; primjerice, ukoliko mu je
potreban prijenosni ventilator ili terapija kisikom. Ne treba
pretpostavljati da takva osoba ne bi trebala prisustvovati
dogadanjima poput utakmice zato $to je "previSe bolesna"
ili riskira svoje zdravlje i sigurnost. Umjesto takvoga stava,
klubovi trebaju pokazati razumijevanje i posavjetovati se
oko toga kako najbolje iza¢i u susret takvim izazovima.
Vecina se klubova izvrsno nosi s takvim zadacima.

Od posijetitelja s invaliditetom kojemu je potreban suputnik
ili osobni pomoc¢nik ne treba oc¢ekivati da plati viSu cijenu
ulaznice od posijetitelja bez invaliditeta (odnosno, da plati
i dodatnu kartu). No to, razumije se, ne znaci da je klub
ili stadion uvijek duzan rutinski nabaviti besplatne karte
svim posjetiteljima s invaliditetom. Mnogi od njih radije
plaéaju ulaznice kao i ostali posjetitelji, pod uvjetom da
su im omoguceni jednaki sadrzaji i usluge te da imaju isti
izbor kategorija ulaznica i mjesta za sjedenje, uklju¢ujuéi
i pristup zonama za goste. Bez obzira na to, neki klubovi
i stadioni i dalje nude niz pogodnosti poput besplatnih ili
jeftinijih ulaznica za lokalne posjetitelje s invaliditetom.
To je odluka koju svaki klub treba donijeti u dogovoru sa
svojim navijaCima i posjetiteljima.
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Dokaz o invaliditetu ne bi se trebalo zahtijevati strogo
formalno, nego je osoblju dovoljno osloniti se na zdravi
razum; medutim, nogometni klub ili stadion treba imati
pravo na to da u slu¢aju potrebe ili osnovane sumnje zatrazi
kakav dokaz o invaliditetu. Preporuka je posavjetovati se s
lokalnim skupinama navija¢a s invaliditetom te udrugama
osoba s invaliditetom kako bi se zajamcio taktican i
odgovarajuci pristup. Nogometni klubovi i stadioni takoder
trebaju biti svjesni lokalnih zakona i pravila, i vazno je imati
na umu ¢injenicu da nemaju sve zemlje ureden poseban
registar osoba s invaliditetom. Neki takve registre drze
neprihvatljivima, jer se najceS¢e temelje na medicinskom,
a ne socijalnom modelu invaliditeta (vidjeti poglavlje A za
viSe informacija 0 modelima invaliditeta). Kakvo god bilo
stanje, jasno je da se dokazi o invaliditetu mogu umnogome
razlikovati.
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Dolazak na stadion

Utakmice i druga dogadanja na nogometnim stadionima
privlae na tisu¢e posjetitelja, a karakterizira ih visoka
koncentracija ljudi na jednom mjestu. Posljedica toga je da
dolazak i odlazak sa stadiona u te dane predstavlja velik
izazov ljudima s invaliditetom. Pristupac¢an prijevoz i prilaz
od kljuéne su vaznosti i stoga bi se klubovi i upravitelji
stadiona trebali pobrinuti za to da razviju plan prijevoznog
pristupa za navijaCe i posjetitelje s invaliditetom.

Lokalna infrastruktura ima kljuénu ulogu u osiguravanju
pristupatnog javnog prijevoza koji se moze nositi s
velikim brojem posjetitelja, ukljuujuéi i posjetitelie s
invaliditetom koji pristizu na stadion na dan utakmice.
Europska ZeljezniCka mreza, kao i sustavi javnog prijevoza
u brojnim gradovima, postaju sve pristupacniji osobama
s invaliditetom; stoga mapiranje pristupa¢nih pravaca
od kolodvora i autobusnih postaja do stadiona treba biti
neizostavan dio svake strategije ili poslovnog plana
pristupa.

U slucajevima kada je javni prijevoz nepristupacan ili
nepouzdan, automobili su omiljeno prijevozno sredstvo
za vecinu korisnika invalidskih kolica i drugih osoba s
invaliditetom. Ostali kao sredstvo prijevoza do stadiona
biraju pristupacne minibuseve, medugradske autobuse
i taksije. Nogometni klubovi i stadioni trebaju osigurati
svojim navijagima, posjetiteljima, osoblju i volonterima s
invaliditetom pristupacno parkiraliste i/ili pristupa¢ne toCke
iskrcaja i ukrcaja pred ulazima na stadion.
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ToCke iskrcaja i ukrcaja

Vazno je uvaziti potrebe ljudi s invaliditetom koji na stadion
stizu taksijem, autom, autobusom ili minibusom. Ukoliko je
broj parkiraliSnih mjesta strogo ograni¢en, kao $to je katkad
slu¢aj sa stadionima u centru grada, bitno je omoguciti pristup
odgovaraju¢im to¢kama za iskrcaj i ukrcaj koje se nalaze u
blizini ulaza na stadion.

Upravitelji klubova i stadiona mogli bi razmotriti izdavanje
posebnih propusnica ili dozvola uz ulaznice za osobe s
invaliditetom kojima se jamci pristup odredenoj tocki iskrcaja
na dan utakmice. Te propusnice trebaju biti na raspolaganju i
¢lanovima osoblja s invaliditetom, a opéenito sluze tome da
sluzbenicima za sigurnost i lokalnoj prometnoj policiji olak3aju
identifikaciju posjetitelja ili ¢lana osoblja s invaliditetom.

Pristupacne tocke iskrcaja i ukrcaja trebaju biti osigurane
na udaljenosti ne vecoj od 50 metara od bilo kojeg od ulaza
za osobe s invaliditetom. Gdje god je to moguce, te bi toCke
trebale biti i natkrivene. Na svakoj tocki treba biti dovoljno
mjesta da osoba s invaliditetom moze posve sigurno izadi iz
auta, minibusa ili autobusa, a da ne uzrokuje zastoj za ostatak
prometa i posjetitelie koji pristizu. PonajviSe je korisnicima
invalidskih kolica potrebno dovoljno prostora izmedu vozila i
plo¢nika (vidi sliku 1.). Prelazak iz vozila u kolica na plo¢niku
moze biti iznimno tezak i opasan posao za mnoge osobe s
invaliditetom.

Tocke iskrcaja i ukrcaja trebaju biti lako pristupane kombijima
i minibusevima opremljenima straznjim dizalom, kao i bo¢nim
dizalom ili dizalicom koji se rabe za premjestaj iz vozila na
plo¢nik bez potrebe da osoba s invaliditetom napusta kolica.

Prilikom planiranja udobnosti za osobe s invaliditetom, vazno
je uzeti u obzir to da posjetitelji obicno na stadion pristizu u
razli¢ito vrijeme, a odlaze u isto vrijeme. Postojanje posebnih
¢imbenika i ograni¢enja moze znaliti da o planovima i
pripremama za utakmice i druga dogadanja treba raspraviti i
dogovoriti se s lokalnim vlastima.

min, 2400mm

prostor
za pristup

1. — Pristupaéna tocka iskrcaja

prostor
za vozilo
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Parkiranje vozila

Slika 2. — Pristupa¢no pakiraliéte na novom
stadionu Cardiff Cityja, Wales

Kao $to je ve¢ spomenuto, automobili su jo$ najceSce i
najpouzdanije prijevozno sredstvo za mnoge osobe s
invaliditetom. Nogometni klubovi i stadioni koji na dan
utakmice ili drugih dogadanja nude mogucnost parkiranja
trebaju osigurati i pristupacna parkiraliSna mjesta za lokalne
i gostujuce posjetitelje s invaliditetom. Upravitelji stadiona
trebaju se pobrinuti za to da podvornici ili drugo osoblje
nadziru i kontroliraju oznacene pristupacne parkiraliSne
povrSine.

Zbog veli€ine i prostornoga plana nogometnih stadiona,
preporu¢a se da se oznaCene povrSine za parkiranje
nalaze $to je moguce blize ulazima koje koriste posijetitelji
s invaliditetom.

Slika 3. — Shuttle prijevoz na utakmici nogo
kluba Derby County, Engleska



Pristupacna parkiraliSna mjesta moraju biti dovoljno Siroka
da se korisnici invalidskih kolica mogu premijestiti iz vozila
u kolica, i trebaju biti jasno oznacena, kao $to se vidi na
slikama 2. i 4.

Razumnim se smatra za potrebe osoba s invaliditetom
namijeniti najmanje 6% od ukupnog stadionskog
parkiraliSnog kapaciteta. Taj postotak treba biti viSi gdje
god je to moguce. Savjetovanje s lokalnim skupinama
navijaca s invaliditetom i udrugama osoba s invaliditetom
mogu pomoci da se utvrdi pravedan i dovoljan broj mjesta
za parkiranje na ovome ili onome stadionu.

Prilikom planiranja novoga stadiona iliizmjena i poboljSanja
na postoje¢im objektima valja obratiti posebnu pozornost
na to da se osigura sljedece:

Ukoliko u sklopu stadiona parkiraliSte ne postoji ili
ima ograniCen broj mjesta, treba razmotriti moguénost
organizacije takozvanog 'shuttle' prijevoza za osobe s
invaliditetom koje posjecuju utakmice i druga dogadanja (s
tim da toCke iskrcaja i ukrcaja budu uz ulaze na stadion).

Ovisno o lokalnim okolnostima, moze se doé¢i do raznih
domisljatih rjeSenja; primjerice, za osobe s invaliditetom
koje mogu hodati moze se organizirati prijevoz vozilima za
golf (buggiejima) ili dvokolicama od udaljenog parkiralista
ili postaje javnoga prijevoza do stadiona. Lokalne prometne
vlasti takoder mogu pomoci oko pronalazenja pristupacnih

a4

Proferirani pravac pristupa kojim se izbjegava prolaz iza parkiranih automobila

Spusteni rub plognika T

il ravni pristup ; T

Sigumcsna zona Sirmka
1.200mm za pristup
pefice | vozila 5 dizalicama
52 straZnje strane, van
prometne zone

Standardnin 2.400mm x 4800mm Standardnin 2.200mm x 4800mm Standardnin 2.400mm x 4800mm

I Za propisanc parkimo mjesto

Za propisand parkimo mjesto

Za propisan parkimo migsto

-

Qznadena zona pristupa izmedy propisanih parkimin miesta, Siroka 1.200mm

Slika 4. — Pristupac¢na parkiraliSna mjesta

(za osobe s invaliditetom) parkiraliSnih povr§ina na
cestama u blizini stadiona, za potrebe u dane utakmica ili
drugih dogadanja.
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Pravci pristupa

Da bi se omoguéila maksimalna udobnost korisnicima
invalidskih kolica i osobama smanjene pokretljivosti, pravci
pristupa trebaju biti ravni ili u najmanju ruku imati najmaniji
moguci nagib. Svaki pravac ili dio pravca s nagibom vec¢im od
1:20 (5%) treba biti u skladu s preporukama za postavljanje
rampe (vidjeti poglavije H:4).

Sirina pravaca pristupa koji se uéestalo rabe za dvosmjerno
kretanje posijetitelja na dan utakmice treba iznositi najmanje
1,8 m, a Cista visina treba biti najmanje 2,1 m. Sirinaod 1 ,5m
moze biti prihvatljiva ako je rije¢ o manje prometnom pravcu
i ako na njemu postoje posebne povrSine za zaobilazak
korisnika invalidskih kolica. PovrSine za zaobilazak trebaju
biti najmanje 2 m duzine i 1,8 m Sirine (za vide detalja
vidjeti sliku 5. i lokalne gradevinske norme i vodiCe o pitanju
pristupa).

Na mjestima uz rubnik plo¢nika, na mjestima gdje pravac
pristupa prelazi preko ceste te na pristupa¢nim to¢kama
iskrcaja i ukrcaja treba biti postavljen taktilni trak u svrhu
dobrobiti slabovidnih i slijepih osoba. Taktilni trak je reljefna
povrsina koja pomaze slabovidnim i slijepim osobama da se
drze pravca kretanja te im sluzi kao sigurnosno upozorenije.

Osim navedenoga, na pravcima pristupa i u proto¢nim
zonama ne smije biti zapreka i objekata koji strSe na koje
se moze spotaknuti. Primjerice, objekti koje se ne moze
detektirati pomoc¢nim Stapom opasnost su za slabovidne
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i slijepe osobe, kao i za svaku osobu koja ne obraca
pozornost. Svjetilike, oznake, kante za otpad, stupovi i drugi
fiksirani objekti koji se nalaze na pravcima pristupa moraju biti
obiljezeni bojama izrazitog kontrasta, i mora ih biti moguce
detektirati Stapom koiji koriste slabovidne i slijepe osobe kako
bi izabrale smijer kretanja i detektirale zapreke na putu.

Mijesta za predah od iznimne su vaznosti osobama smanjene
pokretljivosti koje rabe pomagala poput Stapova i Staka te
su manje pokretljivi, imaju sréane probleme ili poteskoce s

=N

min. 1400mm
-

disanjem. Gdje god je to izvedivo, u odredenim intervalima
uzduz pravaca pristupa na stadion trebaju biti postavljena
fiksirana mjesta za sjedenje s naslonima. U praksi, po
vanjskim zidinama stadiona nerijetko jednostavno fiksiraju
suviSne sjedalice s tribina. Ovo omoguéuje dolazak na
utakmice i druga dogadanja brojnim posjetiteljima, kojima
je to inace tesko izvedivo. No valja imati na umu da mjesta
za predah ne smiju remetiti uobi¢ajeno kretanje ljudi na
utakmicama i ne smiju predstavljati opasnost od spoticanja.

min. 1800mm

min. 1000mm
—

v

. — Sirina pristupa za korisnike inval
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Oznake |
orijentacija
Citke i brojne oznake od
koristi su svima, osobito
posijetiteljima utakmica, no
prije svega vazne su za
osobe s invaliditetom. Dobro
koordiniran i  dosljedan
pristup postavljanju oznaka
treba prihvatiti i provesti na
prostoru cijeloga stadiona,

osobito  radi  ukazivanja
podruc¢ja javnih usluga.

ACCESSIBLE
ENTRANCE

Slika 6. — Oznaka za pristupa¢an
ulaz (prilagodena osobama s
invaliditetom)

Dobre oznake osobito su vazne
za slabovidne i slijepe osobe,
osobe s teSko¢ama u ucenju te nagluhe i gluhe osobe,
kojima je teSko upitati ljude oko sebe za smjer kretanja
i snalazenje u prostoru. Dobre oznake takoder osobe
smanjene pokretljivosti posteduju suvisSnog hodanja.

Oznake koje ukazuju na smijer trebaju se ponavljati u
odredenim intervalima uzduz pravaca pristupa kako bi
posijetiteljima potvrdile da se kre¢u u pravome smjeru, a
oznake za ograniCen pristup i zabranjen ulaz trebaju se
jasno isticati medu njima. Citke oznake trebaju ukazivati
i na sadrzaje poput parkiraliSta, informativnih punktova,
posebnih ulaza (ukljuuju¢i opéa mjesta za posjetitelje,
zone gostoprimstva i VIP-zone), ulaza za osobe s
invaliditetom, okretnih barijera, blagajni, klupskih duc¢ana,
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kioska za osvjezenje, restorana, kafica, muzeja, prve
pomodi, pravaca cirkulacije, dizala, sanitarnih ¢vorova i
pravaca za bijeg u slu¢aju opasnosti.

Oznake u svakom trenutku trebaju biti lako vidljive svim
ljudima bez obzira na visinu, uklju€ujuci i korisnike kolica na
dan utakmice. Oznake koje su jasno vidljive na praznome
stadionu mogu biti neprimjetne na pravcu pristupa ili
prolazu prepunom ljudi u vrijeme utakmice.

Oznake trebaju biti odgovarajuée veli¢ine, u snaznom
kontrastu s pozadinom (primjerice, svijetli tekst na tamnoj
pozadini), i ne smiju se reflektirati. Trebaju biti logi¢no
pozicionirane (ondje gdje se o€ekuju), i osvijetliene gdje
god je to izvedivo.

Takoder je potrebno da budu ¢&itke i sadrze kljuénu
informaciju, poput indikatora udaljenosti. Treba izbjegavati
slozene reCenice i popise. Kratke, jednostavne rije¢i koje
su jasno medusobno odvojene lako se Citaju, a kratke,
jednostavne recenice lako je razumijeti i upamtiti. Poruke u

. — Primjer jasne medunarodne oznake

obliku re€enice ili jedne rijeci trebaju poceti velikim slovom
i nastaviti se malim slovima. Velika slova ili slova u kurzivu
se ne preporucuju, jer su teza za Citanje. Isto vrijedi za
skraéenice, gusto zbijene rijeci i vrlo dugacke rijeci. Tekst
treba biti otisnut u obliku fonta sans-serif, a treba ga
nadopunjavati univerzalni simbol ili piktogram, gdje god
je to izvedivo. Medu naj¢esée koriStenim fontovima su i
Helvetica, Arial, Futura i Avant Garde.

Gdje god je to moguce, oznake s informacijama - bilo trajne
ili samo za potrebe utakmice ili drugog dogadanija - trebaju
nadopunjavati oznake s taktilnim tekstom i Brailleovim
pismom koje su nadohvat osobama u invalidskim kolicima
i ljudima ogranienog rasta.

Projektanti i upravitelji stadiona mogli bi takoder razmotriti
upotrebu taktilnih, obojenih ili zvuénih orijentacijskih
povrsina kao nacina orijentacije posjetitelja koiji je relativno
jeftin i jednostavan za odrzavanje. Brojni nogometni
klubovi rabe boje vlastitoga kluba za dekoraciju stadiona, i
to je nesto Sto se moze dobro iskoristiti za to da se stupovi,
vrata, staklene ploCe i svjetlosni prekidaci naglase i u€ine
vidljivijima.

Mnogi stadioni imaju unutarnji hodnik u kojem se nalaze
sadrzaji poput kioska za osvjezenje i sanitarnih ¢vorova.
Vazno je da unutrasnji potporni stupovi ne ometaju slobodu
kretanja kroz taj prostor. Trake kontrastnih boja mogu se
omotati oko stupova kako se ne bi stopili s okolinom, nego
da se isti€u u odnosu na pozadinu. Osim toga, dovratnike
treba obojati tako da budu u kontrastu s bojom samih vrata;
a kontraste je takoder korisno upotrijebiti na stubama kako



bi im se jace isticali rubovi. lako se Zuta i bijela boja rabe
Cesto, nema posebnog pravila o tome koju boju upotrijebiti
za isticanje rubova stuba. Kako je ve¢ spomenuto, klupske
boje mogu biti dobro rjeSenje, pod uvjetom da postoji jasan
kontrast izmedu boje stuba, rubova i okoline. Na vrhu i pri
dnu svakoga stubista treba postaviti znakove upozorenja.

Premazi podova trebaju biti bez odsjaja (matirani vinil,
primjerice), kako ne bi dolazilo do reflektiranja svjetla s
prozora ili rasvjetnih tijela. Boja poda takoder treba biti
u kontrastu sa zidovima, tako da se granice poda jasno
oCituju. Isti se rezultat moze posti¢i i jarko obojanim
letvicama na spoju zida i poda.

Taktilne, koloristicke i zvuéne informacije za pomoc¢
pri orijentaciji osobito su korisne slijepim i slabovidnim

Slika 8. — Taktilna orijentacijska povrsina koja
ukazuje na promjenu razine
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osobama, kao i gostujuéim posjetiteljima koji mozda ne
razumiju lokalni jezik. One mogu biti kreativno i privlaéno
sredstvo prenoSenja vaznih informacija svim prisutnim
posijetiteljima.

Zadetaljnije informacije proucite lokalne gradevinske norme
i vodiCe, kao i publikacije o preporu¢enim standardima koje
su navedene na kraju ovoga dokumenta. CAFE po potrebi
moze ponuditi dodatne primjere preporu¢ene prakse.

Slika 9. — Kontrastirane boje na stubama



Osoblje i podvornici

Kako bi se zajamcilo da se sve kategorija posjetitelja
osjecaju dobrodislima na stadion, na dane utakmice i
ostalih dogadanja, podvornici i ostalo osoblje stadiona
duzni su poznavati pravila ophodenja s osobama
s invaliditetom te proéi obuku o vaznosti dobroga
pristupa. Od velike je pomodi i kontinuitet koji se postize
uposljavanjem regularnog ili stalnog osoblja u posebnim
zonama za posjetitelje s invaliditetom (poput, primjerice,
zona za gledatelje u invalidskim kolicima ili zona povec¢ane
udobnosti). Medutim, bitno je da cjelokupno osoblje i
volonteri produ obuku ophodenja s osobama s invaliditetom
i razvijanja svijesti o vaznosti dobroga pristupa, jer se u
dane utakmica i u ostale dane u bilo kojem dijelu stadiona
mogu nalaziti osobe s invaliditetom.

Svo osoblje treba imati razumijevanja za posebne potrebe
za pristupom koje imaju osobe s invaliditetom. Te potrebe
mogu biti fizicke, osjetilne, intelektualne ili psiholoske, i
ne moraju uvijek biti oCite. Primjerice, netko moze imati
govornu manu ili nepostojan hod, zbog ¢ega se moze
doimati kao da je pod utjecajem alkohola, iako zapravo nije.
Sliéno tome, osoba s teSkocom u ucenju poput autizma
moze imati neku svoju rutinu koja je od osobite vaznosti za
to da se dobro osjeca, a osoblje treba imati razumijevanja
i biti pripravno na takvu moguénost. Postoje razni nevidljivi
ili manje ociti oblici invaliditeta i stoga je vazno ne brzati sa
zaklju¢cima. Invalidska kolica nisu potrebna svakoj osobi s
invaliditetom (viSe informacija o tome poglavija Ai M za).
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Sve viSe nogometnih klubova usvaja proaktivni pristup
pruzanju neograni¢ene dobrodoslice svim kategorijama
posijetitelja. Primjerice, neki klubovi za utakmice i druga
dogadanja imaju na raspolaganju nekoliko ¢lanova
osoblja ili volontera koji poznaju znakovni jezik kako bi

Sto jednostavnije mogli komunicirati s gluhim i nagluhim
osobama. Lokalne udruge osoba s invaliditetom mogu
pruziti savjet klubovima u vezi takvih usluga, a mozda
mogu i ponuditi svoju pomo¢ u vidu dodatne obuke osoblja
ili angaziranja uvjezbanih volontera.

*



( :
Psi vodici

Neke osobe s invaliditetom moraju na utakmicu ili drugo
dogadanje sa sobom povesti psa . Posebno trenirani psi
vodici najéeSc¢e su pratnja slijepima i slabovidnima, ali rabi
ih i sve viSe osoba s drugim oblicima invaliditeta; primjerice,
postoje psi vodiCi za gluhe osobe, kao i posebni psi koji
osobu koja boluje od epilepsije upozoravaju na nadolazedi

napadaj. Pse vodi¢e sve viSe rabe i osobe smanjene
pokretljivosti, ukljuujuci i korisnike invalidskih kolica.

Osoba s invaliditetom koja se koristi psom vodi€em moze
takoder trebati i suputnika ili osobnog asistenta koji ih prati
na utakmicu ili im pruza neophodnu skrb. Primjerice, od
psa se ne ocekuje da nosi hranu ili pic¢e, ali moze biti od
vitalne pomo¢i kao vodi¢ po stadionu ili za identificiranje po
zdravlje opasnih situacija.

Psi vodi¢i nisu kuéni ljubimci. To su radne Zzivotinje koje
pomazu svojim vlasnicima da budu samostalni i pokretljivi.
Prolaze intenzivnu, specificnu obuku uz profesionalno
osoblje prije nego $to se mogu kvalificirati kao psi vodici, a
svaki vlasnik takva psa takoder prolazi obuku i savjetovanje
koje mu omoguéuje da odrzi visoke radne standarde i
poslusnost koja se oCekuje od psa vodica.

Psi vodi¢i posebno su uvjezbani za pruzanje potpore u
svakodnevnom Zzivotu svome vlasniku s invaliditetom, i
kao takvi su naviknuti na posjecivanje raznih dogadanja i
prenapucenih objekata poput stadiona u vrijeme utakmice.
Ne ometaju uobi¢ajeno funkcioniranje stadiona i posebno
Su uvjezbani za to da ne smetaju drugim ljudima, ne

49

penju se na sjedala, itd. Osoblju i drugim posjetiteljima
preporucuje se da ne ometaju psa vodi¢a i da ga ne glade
bez suglasnosti i odgovarajucih uputa njegova vlasnika.

Klubovi i stadioni trebaju omoguciti dolazak psima vodi€ima
i osigurati posebne zone u kojima se zivotinje mogu napiti
vode i obaviti nuzdu. Takoder je vazno u tim zonama
omoguciti i odgovarajuce sadrZaje za vlasnike psa vodica,
uklju€uju¢i odgovarajuce oznake i mjesta za sjedenje. Ako
se sadrzaji nalaze izvan stadiona, vlasnicima takvih pasa
moze zatrebati pomocC osoblja da bi nasli put do svoga
mjesta.

Odjeljci za predah pasa vodi¢a trebaju biti osigurani,
ogradeni prostori minimalnih dimenzija 3m x 4m, s
ogradom ili zidom visine od najmanje 1,2 m. Unutar tog
prostora treba biti mjeSavina mekih (trava ili slicno) i tvrdih
povrsina te lagane kosine koja potpomaze ispiranje. Ulaz u
odjeljak treba biti prilagoden korisnicima invalidskih kolica,
s povrSinom od najmanje 1,5 m za okretanje kolica. Treba
postojati opskrba svjezom vodom, gumeno crijevo i kanta
za psece fekalije, a cijeli odjeljak treba biti odrzavan i Cist.

Posjetitelju kojeg prati pas vodi¢ treba ponuditiizbor zona za
sjedenje (s dodatnim prostorom za psa), a sadrzaji trebaju
biti oblikovani tako da uzimaju u obzir njihove potrebe. Psu
vodi¢u je najbolje biti uz vlasnika koji posjeduje potrebne
vjestine i s kojim ima razvijen odnos, Sto jam¢i kontrolu
nad psom. Prednji red bloka ili niza sjedacih mjesta obi¢no
pruza viSe prostora i udobnosti za pse vodiCe, ali valja

istaknuti da su takvi psi izuzetno prilagodljivi i znaju dobro
iskoristiti €ak i ograniCeni prostor.

Vlasnicima pasa vodi¢a koji Zele prisustvovati utakmicama
preporuca se da unaprijed obavijeste klub ili stadion, kako
bi im osoblje pronaslo odgovarajuca mjesta za pracenje
dogadanja. Takoder im se savjetuje da isplaniraju vrijeme
dolaska i odlaska s utakmice tako da izbjegnu zastoje koji
su uobi€ajeni u vrijeme najvecih guzvi.
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Ulazi i izlazi

U javnim zgradama najpristupacniji ulaz je obiéno glavni
ulaz. No u slu¢aju nogometnih stadiona, na kojima su zbog
kontrole nad mnoStvom i sigurnosnih &imbenika postavljene
brojne okretne barijere i sl., osobama s invaliditetom
namijenjeni su drugi, posebni ulazi. Najprakti¢nijim
projektnim rjeSenjem (ili varijantom adaptacije veé
postojeeg stadiona) mogu biti lako pristupacna vrata s
dezurnim podvornicima ili drugim ¢lanovima osoblja koji
pomazu organizirati udoban i ravan pristup.

Stadionski ulazi s okretnim barijerama nisu pogodni za
osobe u invalidskim kolicima, slabovidne i slijepe osobe, ili
osobe sa psima vodi¢ima. Osobe u kolicima najéesc¢e ne
mogu procCi kroz okretne barijere s rotirajuéim reSetkama,
stoga u njihovoj neposrednoj blizini takoder trebaju biti

a N

Maprijalrn stupod

Slika 10. — Pristupacan ulaz
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postavljena, ondje gdje je to izvedivo, pristupaéna vrata ili
neki drugi ulaz (vidi sliku 10.). To se odnosi na sve ulaze
na stadion, ukljuéujuci i ulaz u VIP-zonu i prostor za goste.

Ulazi za osoblje takoder trebaju biti pristupacni i pogodni
za stadionske zaposlenike s invaliditetom.

Postoje li na objektu i nepristupacni i pristupacni ulazi
i izlazi, potonji trebaju biti istaknuti jasnim oznakama s
medunarodnim simbolom pristupa, koje se moraju vidjeti
iz vecCe udaljenosti.

-~
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Posebni ulazi

Svi posebni stadionski ulazi i predvorja trebaju osobama
s invaliditetom omoguciti samostalan i siguran pristup.
Uz njih trebaju biti postavljeni i zakloni od sunca i kiSe u
sluéaju duzeg Cekanja, kao i prohodan put bez pragova,
stuba i promjena razine.

Prag ulaza treba biti u istoj ravnini ili u obliku rampe da
bi se izbjegla moguénost spoticanja, a iz istoga razloga
otiraci na ulazu ne smiju strsiti iznad tla; rizik od spoticanja
je velik kod osoba smanjene pokretljivosti koje se koriste
pomagalim za hodanje ili imaju nepostojan hod. Treba
izbjegavati otirae od prirodnih materijala poput kokosovih
vlakana, jer dodatnim trenjem povecavaju rizik od
spoticanja, $to se posebice odnosi na osobe u invalidskim
kolicima i osobe smanjene pokretljivosti.

Za korisnike invalidskih kolica Cista Sirina vanjskih otvora
za vrata treba iznositi najmanje 1000 mm. Kod dvostrukih
ulaznih vrata barem jedno krilo treba imati ¢istu Sirinu od
najmanje 875 mm.

Na ulazima i u predvorjima treba biti dovoljno dodatnog
mjesta da bi se osoba u invalidskim kolicima i njezin
suputnik mogli kretati jedno uz drugo, i da bi se netko
mogao mimoi¢i s osobom u kolicima ili posjetiteliem sa
psom vodi¢em (vidi sliku 5.). Osobe s invaliditetom teSko
se mogu brzo kretati kako bi izbjegle koliziju; stoga moraju
dobro vidjeti osobu koja im prilazi s druge strane, a i sami
moraju biti vidljivi drugima. Zbog toga je dobro opremiti
otvore za vrata prozirnim plohama ili ih ostakiliti.
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Medutim, ostakljene plohe mogu biti opasne po slabovidne
osobe, istogaihtrebajasno oznadititrakama kontrastirajuce
boje, jarko obojenim oznakama ili pak logotipom kluba na
dva mjesta na plohi - jedan na visini od 850—1000 mm i
drugi na 1400-1500 mm iznad poda. Logotipi trebaju biti
jednako vidljivi pri umjetnom i prirodnom svjetlu. Isto tako,
vrata trebaju biti dobro vidljiva i bojom predstavljati kontrast
okolnim zidovima i dovratnicima.

Neke osobe s invaliditetom imaju teSkoca s otvaranjem
vrata i baratanjem kvakama. Zato treba omoguciti da se
vrata otvaraju jednom rukom, a da se kvakama i bravama
moze baratati sklopljenom Sakom. Ukoliko je moguce,
kvake i brave trebaju biti u obliku slova L ili D, ili s njima
treba biti moguce baratati s pomocu poluga. Kvake
okruglog ili kuglastog oblika osobito su nezgodne za ljude
smanjene okretnosti, s artritisom ili slabim hvatom.

Kvake vrata trebaju biti pozicionirane tako da ih mogu
dosegnuti svi, bez obzira na visinu, uklju€ujuéi i korisnike
invalidskih kolica, a na svim ulazima za osobe s invaliditetom
trebaju biti ugradene kvake s udobnim hvatom ili kvake
kojima se vrata vuku prema sebi. Za otvaranje ulaznih vrata
prema sebi preporuCuje se horizontalna rucka po cijeloj
Sirini vrata, dok vertikalne rucke treba izbjegavati jer mogu
zapeti za kontrolni upravlja¢ invalidskih kolica. Takoder se
savjetuje izbjegavanje dugackih rucki na vratima koja treba
gurati od sebe.

Vratima se lako upravlija uz odgovarajuce zatvarace.
Treba izbjegavati masivna vrata; maksimalna preporu¢ena
sila otvaranja vrata koja se ru¢no pokre¢u iznosi 20-30
N. Automatizirane zatvaraCe vrata koji rabe senzore

za otvaranje i zatvaranje treba ugraditi gdje god je to
moguc¢e. Ako su na postojeéem stadionu ugradena
okretna vrata, trebaju postojati i automatizirana klizna
vrata ili automatizirana krilna vrata s minimalnim otklonom
krila od 90° te minimalnom Sirinom prolaza od 1500 mm,
da bi osobe u invalidskim kolicima mogle bez problema
pro¢i kroz njih. Projektanti na novim stadionima trebaju
izbjegavati okretna, ru¢na klizna i dvokrilna vrata, te se
umjesto njih odlugiti za neka pristupacnija i inkluzivnija

rieSenja.
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KRETANJE PO STADIONU

l:3
Zone protoCnositi

Unutarnji hodnici trebaju biti projektirani tako da omoguce
nesmetan prolaz posjetitelja do stadiona, oko stadiona, te
izlazak sa stadiona. Pazljivo projektiranje jaméi slobodan
protok tijekom guzvi na dan utakmice.

Omogucavanje otvorenog pristupa posjetitelima s
invaliditetom na svim razinama novog, rekonstruiranog
ili proSirenog stadiona (ili tribine) znatno se odrazava na
planu dizajna pravaca kretanja. Projektanti i upravitelji
stadiona posebice trebaju imati na umu osobe s
invaliditetom prilikom planiranja horizontalnih i vertikalnih
pravaca kretanja (na pojedinacnoj razini i izmedu razina)
te prolaza na gornje razine tribina; oni moraju biti pomno
isplanirani da bi se zajamCio siguran ulaz i izlaz za sve
posijetitelje, bez obzira na invaliditet.

Vazno je da pravci kretanja osobama s invaliditetom
smanje udaljenost od ulaza na stadion do njihovih mjesta,
kao i od mjesta do zaklonista, dizala za evakuaciju te
sadrzaja poput sanitarnih ¢vorova i zona za konzumaciju
hrane i pica.

Velike guzve u vrijeme utakmica mogu omesti i ograniciti
vidno polje osobama ograni¢ena rasta, korisnicima
invalidskih kolica i djeci. Takoder moZe do¢i do
velikih teSkota kada se osoba u invalidskim kolicima
poku$a okrenuti ili krenuti unazad unutar ograni¢enog,
prenapu¢enog prostora. Potrebna je minimalna Sirina
od 1800 mm da bi dva korisnika invalidskih kolica mogli
proci jedan pored drugoga (uz pretpostavku da su okrenuti
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jedno prema drugome), te kako bi se jedan korisnik mogao
okrenuti za 180°. Slabovidna ili slijepa osoba koja se
sluzi dugackim pomoénim Stapom za orijentaciju treba
minimalno 1200 mm Sirok prolaz da bi mogla operirati
Stapom. Isto toliko je potrebno i osobi koja se oslanja
na Stake pri hodu, a da bi zaobisla osobu u invalidskim
kolicima treba imati omoguéen prolaz Sirine 1500 mm.

Hodnici ne smiju biti ni¢éime zakr€eni, a aparati za gasSenje
pozara, radijatori i sl. ne smiju strSiti u slobodan prostor
prolaza kako ne bi predstavljali opasnost za invalide u
kolicima, osobe smanjene pokretljivosti, te slabovidne i
slijepe osobe.

Zahtjevi za postavljanje unutarnjih vrata opéenito su bliski
normama za ulazna vrata i predvorja. lzuzev vrata toaleta
pogodnih za osobe s invaliditetom, nijedna druga vrata
ne smiju se otvarati u prostor hodnika, a sva trebaju imati
ostakljene plo¢e po istim specifikacijama kao i one na
ulaznim vratima.

Na pravcima proto€nosti po stadionu podovi trebaju biti
presvuceni protukliznim podnim premazima ili materijalima,
osobito u zonama gdje tlo moze biti viazno. Treba
izbjegavati bljeStave i pretjerano ulastene materijale jer
se mogu uciniti skliskima i reflektirati se, $to moze zbuniti
slabovidne osobe.

Kao opc¢e pravilo, potrebe osoba s invaliditetom treba
uvazavati tako da se to ne odraZzava na sigurnost njih
samih i drugih posijetitelja. Sigurnosne mijere treba planirati
tako da se na posjetitelje s invaliditetom ne postavljaju
nepotrebna ogranienja. Za viSe informacija konzultirajte

lokalne gradevinske norme i vodi¢e, kao i publikacije o
preporucenim standardima koje se navode na kraju ovoga
dokumenta.

nl:4
Vertikalna protoCnost

Za sve posjetitelie vazno je da imaju pristup sadrzajima i
uslugama na stadionu, ali kretanje izmedu razina moze
ga otezati; to se ponajprije odnosi na osobe smanjene
pokretljivosti, ukljuuju¢i osobe sa sréanim problemima i
teSko¢ama s disanjem, slijepe osobe i slabovidne te korisnike
invalidskih kolica.

Vrlo se jednostavno nalaze kreativna, jeftina rieSenja kojima
se Cak i postojeci stadioni mogu uciniti pristupacnijima i
inkluzivniima, te koja posjetitelima s invaliditetom jamce
ravnopravan izbor gledateljskih mjesta. Brojna pametna
rieSenja ve¢ su prihvatili razli¢iti stadioni diliem Europe. Za
daljnje informacije na tu temu mozete se obratiti CAFE-u.

Standardna dizala

Obi¢no putniCko dizalo najudobnije je i najbrze sredstvo
vertikalne protoCnosti za osobe s invaliditetom. Gdje god
je moguce, dizala trebaju biti smjeStena u blizini drugih
sredstava vertikalne proto¢nosti, poput stuba i rampi.

Broj i veliCinu dizala treba izraCunati na temelju broja
posjetitelja sa i bez invaliditeta koji se oCekuju na dan



utakmice, da bi se izbjegli nepotrebni zastoji prilikom ulaska
i izlaska sa stadiona i stadionskih sadrzaja.

Povrsina prizemljenja ispred svakog dizala te unutrasnjost
njegove kabine trebaju biti dobro osvijetlieni i uredeni
tako da nema odbljeska koji moze zasmetati slabovidnim
osobama, a vrata dizala trebaju se vizualno isticati u odnosu
na okolinu. Citke oznake rabe se za oznagavanje broja kata
u svakom predvorju dizala i na zidu nasuprot vrata dizala.
Oznake koje ukazuju na lokaciju dizala koje pristiZze trebaju
biti vidljive iz viSe kutova da bi ih na vrijeme opazili ljudi u bilo
kojem dijelu predvorja koji ¢ekaju dizalo.

Pozivna tipka dizala na svakom katu treba biti 900-1000
mm iznad tla i najmanje 400 mm od bilo kojeg bo¢nog zida
da bi bila nadohvat korisnicima invalidskih kolica. Ulazi u
dizalo i kontrolne tipke ne smiju biti zakréeni namjestajem ili
drugim zaprekama.

Korisnicima invalidskih kolica treba ostaviti dovoljno vremena
da udu u dizalo, stoga vrata moraju biti otvorena najmanje
pet sekundi. Ispred ulaza u dizalo treba biti najmanje
1500 mm slobodnog prostora kako osobe u kolicima ne bi
imale teSkoca pri ulazenju u kabinu dizala. Preporucena
minimalna veliina unutradnjosti dizala je 1100 mm Sirine x
1400 mm dubine, $to odgovara jednom korisniku invalidskih
kolica sa suputnikom, ali ne nudi dovoljno prostora za lako
okretanje kolica. S druge strane, veli¢ina od 2000 mm x
1400 mm omogucuje jednoj osobi u kolicima da se vozi uz
nekoliko drugih putnika, i da pritom mjesta ima dovoljno da
se osoba u kolicima ili netko tko se koristi pomagalom pri
hodu okrene za 180°. Ulaz u dizalo treba biti Ciste Sirine od
najmanje 900—1200 mm.

Kod dizala koja imaju samo jedan ulaz ili su minimalnih
unutrasnjih dimenzija treba u kabinu ugraditi zrcalo, na zidu
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nasuprot vratima, da bi osobe u invalidskim kolicima mogle
lakSe izlaziti unazad. To bi im takoder omoguéilo da vide broj
kata i ima li koga iza njih. Zrcalo se ne bi smjelo protezati
nize od 900 mm od poda dizala, da se slabovidne i slijepe
osobe ne bi zbunile prilikom orijentacije prema poziciji poda
i zidovima unutar dizala. U poglavlju G:6 naéi cCete viSe
informacija o jasnom kontrastu izmedu boje podova i zidova.

Kontrolna plo¢a u dizalu idealno bi trebala biti na visini od
900-1100 mm iznad poda i najmanje 400 mm od bocnih
zidova. U velikim dizalima ili dizalima s viSe ulaza i izlaza
trebaju biti postavljene dvije kontrolne plo¢e, na suprotnim
stranama kabine.

Simboli na pozivnim tipkama dizala trebaju biti u reljefu
(izbocCeni) radi €itanja putem dodira. Takoder vizualno trebaju
biti u kontrastu s okolnom povrsinom ploce, a povrsina ploce
treba biti u kontrastu sa zidom na koji je postavljena. Na
dolazak dizala i smjer kretanja trebaju ukazivati i zvuéne

Slika 11. — Kontrolna ploca dizala s taktilnim i
Brailleovim simbolima

najave, radi dodatne pomoci slabovidnimi slijepim osobama.

Stvarna veli¢ina kabine, pozicija i visina kontrolne ploce,
Sirina otvora vrata i prostor za ¢ekanje ispred dizala trebaju
biti u skladu s lokalnim gradevinskim normama i propisima.
Takoder valja napomenuti da o konstrukciji putniCkog dizala
ovisi to moze li se njime Koristiti u slu¢aju hitne evakuacije.

KRETANJE PO STADIONU
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Vertikalne platforme za podizanje i stubiSna
dizala

Konvencionalno putni¢ko dizalo treba biti na raspolaganju
svim korisnicima kao sredstvo pristupa na sve razine novoga
stadiona, ukljuéujuci i one ispod zemlje. Medutim, jasno je da
na nekim postoje¢im stadionima nije uvijek moguée ugraditi
konvencionalno dizalo koje bi bilo pogodno za korisnike
invalidskih kolica i druge osobe smanjene pokretljivosti. U
takvim sluc¢ajevima treba ugraditi vertikalne platforme za
podizanje da bi se omogucio pristup svim osnovnim zonama
stadiona, ukljuéujuéi gledateljske zone za osobe u kolicima,
pristupacne sanitarne ¢vorove, zone za konzumaciju hrane
i napitaka, prostor za goste i VIP-zone te direktorske loze.

Postoje dvije vrste vertikalnih platformi za podizanje: otvorene
platforme, kojima se izmedu dviju razina naj¢eS¢e prevoze
osobe u invalidskim kolicima i pokretne osobe s invaliditetom
uz pratnju suputnika, te zatvorene platforme, koje se mogu
premjestati izmedu viSe razina i katova. Ugradnju stubisnih
dizala valja razmotriti ondje gdje se ne moze postaviti
vertikalna platforma; oni osobama u invalidskim kolicima
omogucuiju kretanje gore i dolje niz stube i mogu biti dobro
rieSenje u manje prometnim zonama poput VIP-odjeljaka i
medijskih zona.

Uz vertikalne platforme za podizanje i stubiSna dizala treba
postaviti pristupacne i jasne upute za uporabu i alarm za
slu¢aj da se korisnici naidu na teSkoée. Svakom korisniku,
ukljuujuci i korisnike invalidskih kolica, treba biti omoguéeno
da dosegne i pokrene kontrolne mehanizme i alarm.

Platforme i stubiSna dizala namijenjeni su za sporo
premjestanje, i stoga je vazno osigurati to da posjetitelji s
invaliditetom ne kasne na svoja gledateljska mjesta ili do
drugih usluga. Ova se dizala mogu pokretati na daljinu, pri
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Slika 12. — Vanjsko, otvoreno stubisno dizalo u Pride Parku,
Derby County FC, Engleska

¢emu operator dizala upotrebljava ruénu daljinsku kontrolnu
plo¢u, ili samostalno, pri ¢emu osoba s invaliditetom
primjenjuje kontinuirani pritisak na kontrole ili gumbe. Na
raspolaganju trebaju biti oba mehanizma, s obzirom na to
da neke osobe s invaliditetom ne mogu upravljati kontrolnim
gumbima. Takoder se preporucuju platforme ili stubiSna
dizala koja su opremljena sklopivim sjedalom za osobe s
invaliditetom koje mogu hodati (vidi sliku 12.).

Platforme i stubiSna dizala mogu biti izradena za uporabu
vani ili unutra, i potrebno je obratiti se proizvodacu za
informacije o tome je li odredeno dizalo prikladno za lokaciju
koja mu je namijenjena.

Zatvorene platforme za podizanje

Zatvorena platforma za podizanje (za korisnike invalidskih
kolica bez pratnje) treba imati najmanje 900 mm u Sirine i
1400 mm dubine. Ako je osigurano i mjesto za suputnika
ili su dvoja vrata platforme postavljena pod pravim kutom
jedna prema drugima, platforma treba biti najmanje 1100
mm Siroka i 1400 mm duboka da bi se na njoj mogla
okrenuti invalidska kolica. Medutim, gdje god je moguce
treba biti ugradena platforma za podizanje na kojoj se
korisnik invalidskih kolica ne mora okrenuti kako bi siao
s nje.

Slika 13. — Zatvorena platforma za podizanje

Vrata platforme trebaju biti najmanje 800 mm Siroka za
platformu Sirine 900 mm i najmanje 900 mm Siroka za
platformu od 1100 mm (ili jo$ Siru), ili onu kod koje su
dvoja vrata postavljena pod pravim kutom jedna prema
drugima. Vrata trebaju biti u vizualnom kontrastu naspram
poda i zidova, a sve ostakljene povrSine trebaju biti jasno
uocljive slabovidnim korisnicima (vidjeti poglavlje G:6 za
viSe informacija).



Otvorene platforme za podizanje

Otvorene platforme mogu se rabiti za premjestanje ljudi
izmedu razina s razlikom u visini do dva metra. Ako je
rije¢ o vecoj udaljenosti, na platformu je potrebno ugraditi
dodatnu zaStitnu ogradu. Minimalne dimenzije otvorene
platforme trebaju biti dovoljno velike za jednostavan pristup
i kretanje.

Stubisna dizala

Ugradnja stubiSnih dizala nije potrebna na novim
stadionima ili ondje gdje se moze ugraditi konvencionalno
dizalo ili platforma za podizanje. Medutim, stubidna dizala
mogu biti dobro rjeSenje za neke postojece stadione.

StubiSna dizala trebaju biti opremlijena alarmom i
smjestena u vidokrugu osoblja za slu¢aj da korisnici iskuse
poteSkocCe. Sustav upravljanja treba projektirati tako da
onemoguci neovlasteno koristenje. U slu¢aju kada u
odredenom sektoru postoji samo jedno stubiste, prilikom
projektiranja treba predvidjeti minimalnu neophodnu Sirinu
stubiSta za slu€aj evakuacije, koja se prostire izmedu
tracnice stubiSnog dizala do rukohvata na suprotnoj strani.
Ako je na raspolaganju vise od jednog stubista, dizalo
treba ugraditi na onome stubistu koji nije namijenjenp za
glavni izlaz u slu¢aju evakuacije.

U parkiranom polozaju stubiSno dizalo ne smije umanijiti
neophodnu ¢istu Sirinu stubista ili izlaza za evakuaciju;
takoder ne smije predstavljati potencijalnu ugrozu
za slabovidne i slijepe osobe koje koriste stubiste ili
pripadajuca pristajalista.

Prilikom ugradnje stubi$nog dizala ili platforme za podizanje
nuzno je konzultirati se s lokalnim sluzbama za gradevinski
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nadzor, sigurnost i zastitu od pozara, kao i pobrinuti se
za to da ti mehanizmi ne naruSavaju pravila organizacije
evakuacijskih pravaca (vidjeti poglavlje L:2).

Rampe i stubista

Gdje god postoji mogucnost za to, treba prihvatiti inkluzivni
pristup projektiranju i izbjeéi male promjene razina prilikom
izgradnje ili renoviranja stadiona i tribina. Ako ne postoji ta
moguénost, neophodno bi bilo ugraditi stube i alternativna
sredstva pristupa (poput rampi) za korisnike invalidskih
kolica.

Pravac ili hodnik smatraju se pristupaénima za osobe
s invaliditetom ako njihov nagib nije veéi od 1:20 ili 5%.
Ondje gdje je nagib veci, za osiguravanje otvorenog
pristupa moze biti potrebna rampa. U slu¢ajevima kada je
promjena razine na pravcu kretanja ve¢a od 300 mm, osim
rampe treba postaviti i stube.

Kada su u pitanju znatnije promjene razine, rampe mozda
nisu najbolje rjeSenje jer opcenito zauzimaju mnogo
prostora - zahtijevaju viSe pristaniSnih povrSina i blage
kosine kako bi bile prikladne za korisnike invalidskih kolica.
Rampe uvijek trebaju biti zadnja opcija, ali karakteristike
postoje¢ih stadiona ili loSe projektiranje Cesto ih ¢ine
neizbjeznima.
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s ostatkom rampe kao pomo¢ slabividnim
korisnicima.

Rampa bi idealno trebala biti Siroka 1800
mm da bi omogucéila usporedan prolazak
za dvoja invalidska kolica. No na krac¢oj je
rampi (manje od 10 m duljine) prihvatljiva
i Cista &irina 1500 mm, Sto pokretljivom
posijetitelju omogucuje prolaz pored osobe u
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primorani poku$avati otvoriti vrata dok su jo$
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Slika 14. — Rampa s minimalnom Sirinom, nagibima i

razinama

Rampe

Rampe mogu biti trajna, polutrajna ili prijenosna sredstva
pristupa za korisnike invalidskih kolica. Povr§ina rampe
treba biti ¢vrsta i nikako skliska, a veliku ulogu igra i dobro
osvjetljenje svakoga njezinog dijela.

Nagib rampe ne smije biti veéi od 1:20 ili 5%, s obzirom
na to da je iznimno tesko invalidska kolica gurati po vecoj
kosini. Ako je rampa nagiba 1:20 dulja od 9 m, treba imati
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Osim toga, otvoreni krajevi rampe trebaju
biti opremljeni rubnikom od najmanje 100 mm da bi se
sprijeCilo proklizavanje kotaCa kolica u stranu. Rampe s
nagibom manjim od 1:20 ne trebaju rukohvat, a u ostalim
sluajevima rukohvati trebaju biti u skladu s lokalnim
gradevinskim normama. Za kretanje po rampi korisnicima
invalidskih kolica obi¢no nisu nuzni rukohvati. Medutim,
u skliskim uvjetima na dugackim i/ili strmim rampama,
rukohvati im mogu pomoc¢i da se bolje drze.

Pored mjesta na kojima su ugradene rampe trebaju biti na
raspolaganju i stube za osobe koje se tesko penju ili silaze
po rampi.

Stubista

lako se stube obi¢no ne smatraju dijelom pravaca
namijenjenih osobama s invaliditetom, inkluzivni dizajn
omogucuije ljudima nizega rasta, starijima, djeci i drugima
da ih koriste sigurno i u€inkovito, ¢ime i one daju svoj
doprinos pristupacénosti stadiona.

Znatan broj ljudi - ukljuéuju¢i slijepe osobe i slabovidne,
osobe nizega rasta i smanjene pokretljivosti - opcenito
ima problema sa savladavanjem nepravilno projektiranih
stuba. Cak i ako postoje druga sredstva poput rampi i
dizala, dobar dizajn stubiSta od velike je vaznosti.

StubiSta trebaju sadrzavati elemente koji pomazu
slabovidnim i slijepim osobama i omoguéuju im
samostalno i sigurno koristenje. Osim toga, pri uredenju
stubista treba uzeti u obzir potrebe osoba s invaliditetom
koje mogu hodati. Rampe mogu biti dobro rjeSenje za
korisnike invalidskih kolica, ali drugim osobama one
mogu predstavljati problem, pogotovo ako pate od slabe
pokretljivosti koljena i zglobova. Stoga ¢ak i ondje gdje
postoje rampe trebaju biti i stube kao dodatno sredstvo
boljeg, inkluzivnijeg pristupa.

Svaka pojedina stuba koja Cini stubiste treba biti jednake
visine i dubine. Idealna visina treba biti izmedu 180 mm
i 125 mm, a dubina izmedu 280 mm i 350mm, mjereno
od Cela do &ela. Takve dimenzije pruzaju dovoljno mjesta
za predah za pokretne osobe s invaliditetom te dovoljno
mjesta da slabovidna ili slijepa osoba sigurno koraca.
Zatvorena Cela od primarne su vaznosti; otvorena nose



rizik od spoticanja i mogu zahvatiti tap za hodanje kojim
se sluzi slabovidna ili slijepa osoba.

Svaki rub stube treba po cijeloj biti Sirini presvucen
materijalom koji bojom predstavlja jarki kontrast gazistu
i Celu, da bi slabovidne i slijepe osobe mogle procijeniti
duljinu stube i razlikovati pojedina gazista.

Pojedino stubiste treba imati izmedu 2 i 20 Cela. Stubista
koja se sastoje od 20 ili viSe Cela trebaju po sredini imati
ravnu pristaniSnu plohu od 1200 mm za predah osobama

Slika 15. — Stubiste s jednakim stubama, dva
rukohvata i kontrastnim rubom
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koje se uspinju. Takoder na vrhu i pri dnu treba postojati
ravna, Cista pristaniSna povrSina dubine kao svaka
pojedina stuba.

Na svakome nizu stuba treba biti postavljeno uogljivo
upozorenje koje obavjeStava o tome da je dosegnut kraj
stubiSta. Treba se protezati cijelom duljinom stubista do
dubine od 600 mm, pocinju¢i jednu gaziSnu dubinu od
gornje pristaniSne povrSine. Upozorenje treba biti obojeno
tako da se isti¢e od okolne povrsSine poda, i treba biti taktilno
kako bi se lak§e moglo detektirati Stapom ili potplatom.

Ondje gdje ima dvije ili vie stuba, treba postaviti jedan
rukohvat s obje strane na visini od 865-900 mm. Rukohvati
uvijek trebaju biti s obje strane stuba i nastavljati se duz
pristaniSnih povrSina; tako osobama s invaliditetom koje
mogu hodati omoguéuju odrzavanje ravnoteze, a slijepim
i slabovidnim osobama sigurno uspinjanje ili silazenje niz
stube.

Rukohvati trebaju biti kruznoga profila s promjerom od
32—-45 mm ili ovalnog profila Sirine 50 mm i dubine 38 mm.
Trebaju se protezati jo§ 300 mm od vrha i dna rampe ili
stubista i zavrSavati u zidu ili tlu na oba kraja, da bi se
izbjeglo zapinjanje odjece za njih. Izmedu zida i rukohvata
treba biti 60-75 mm slobodnog prostora. Takoder, kao
pomo¢ slabovidnim osobama rukohvati trebaju biti u boji
koja je u kontrastu s okolinom.

Slika 16. — Taktilna (upozoravaju¢a) podna
navlaka i zapreka na pristani$noj povrsini

KRETANJE PO STADIONU
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Inkluzivni planovi sjedenja

Mogucnost pristupa osobe s invaliditetom na bilo koji kat
novoga nestambenog zdanja danas se smatra preporu¢enim
standardom i jednim od temeljnih principa inkluzivnog dizajna.
U svijetu nogometnih stadiona to znaci da posjetiteliima
s invaliditetom treba biti omogucen pristup svim njegovim
sadrzajima, kao i pravo da izaberu iz cijeloga niza pristupacnih
gledateljskih mjesta u svim kategorijama ulaznica. Ako je
negdje puni pristup ogranicen - primjerice, fizickim zaprekama
za korisnike invalidskih kolica - mogucnost izbora drugog
gledateljskog mjesta treba biti ponudena na podrucju
cijeloga stadiona, a ne samo u nizim redovima. Posjetitelje s
invaliditetom ne treba ograni¢avati na posebne gledateljske
zone za osobe s invaliditetom, nego im treba pruziti priliku da
sjede uz druge navijace omilienog kluba.

Nisu svim osobama s invaliditetom potrebna mijesta s
pove¢anom udobnoS¢u ili posebna mijesta za Kkorisnike
invalidskih kolica. Stoga je vazno da su diliem stadiona
na raspolaganju standardna, lako pristupatna mijesta
odgovarajuce razine, uzimajuci u obzir cjelokupni broj osoba s
invaliditetom i pove¢anu potraznju za pristupacnim sadrzajima
koji su otvoreni svima. Prilikom planiranja ravnopravnog
pristupa za sve ne smije se zaboraviti na dodatna lako
pristupacna mjesta u prostorima za goste i VIP-zonama, €iji broj
treba biti proporcionalan ukupnom broju raspolozivih mjesta u
tim zonama.

Novi stadioni od samog pocetka trebaju biti projektirani u duhu
ravnopravnosti i otvorenosti za sve posjetitelje - na njima treba
predvidjeti velik izbor mjesta za posjetitelje s invaliditetom,

62

¢lanove njihovih obitelji i prijatelje. Premda se obi¢no smatra
da je nerijetko vecéi izazov adaptirati postojeci stadion za takve
inkluzivne uvijete, to je svakako ostvarivo uz dobro planiranje
i pametna dizajnerska rjeSenja. Strategija ili poslovni plan
pristupa treba ponuditi jasan raspored poboljSanja koja je
potrebno implementirati u razumnom roku, te utvrditi obvezu
svake zainteresirane strane da se postigne ravnopravan i
otvoren pristup za sve posjetitelje (vidjeti poglavije B za vise
informacija o zainteresiranim stranama).

U svim gledateljskim zonama trebaju biti osigurani adekvatni
uvjeti za pracenje utakmica i drugih dogadanja - mjesta za
sjedenje trebaju pruzati sigurnost i sluziti namijenjenoj svrsi.
Posjetitelji sa svojin sjedaéih mjesta trebaju imati jasan,
neometan pogled na ono $to se odvija na stadionu. Trebaju biti
u moguénosti pratiti sve sa svojega mjesta, a da se ne moraju
podizati i naprezati oi da bi pratili utakmicu; na taj nacin neé¢e
ometati ni pogled gledateljima oko sebe, osobito ako je rije¢ o
ljudima ograniena rasta, djeci i osobama s invaliditetom.

Neprihvatijivo je gledateljska mjesta s ograni¢enim pogledom
smatrati prikladnima za slabovidne i slijepe posjetitelie. Kao
Sto je ve¢ spomenuto, obi¢no se pogreSno misli kako takve
osobe ne vide nista, a to zapravo vrijedi samo za 18% njih.
Neki slabovidni i slijepi posjetitelji preferiraju mjesta u nizim
redovima da bi §to bolje vidjeli unato¢ ograni¢enom vidu (pritom
Cesto rabe dalekozor ili drugo opticko pomagalo) ifili kako bi
mogli €uti loptu i akciju na terenu zbog potpunijeg dozivijaja
igre. Bitno je, medutim, i tim posjetitelima omoguciti da biraju
gledateljske zone diliem stadiona.

Takoder, katkad se pogre$no pretpostavlja da slijepi i slabovidni
posietitelji trebaju sjediti jedni pored drugih. Takva ogranicenja
ne valja nametati kao pravilo, jer ona posjetitelja liSavaju izbora
i nisu u duhu inkluzivnog pristupa. 1z istoga razloga usluga
glasovnih komentara i sluSalice ne bi trebali biti ograniCeni

na pojedine zone, osobito zato $to su prijenosni prijemnici i
sluSalice danas posvuda dostupni (poglavije J:3 donosi vise
informacija o usluzi komentara).

Kao pomo¢ slabovidnim posjetiteljima, sva stadionska mjesta
trebaju biti u vizualnom kontrastu s okolnim povr§inama. Osim
toga, sa svih gledateljskih mjesta trebaju se nesmetano vidjeti
ploce s rezultatima i video ekrani na kojima su jasno prikazane
informacije o utakmici i pitanjima sigurnosti. No u slu¢aju kada
to nije moguce, potrebno je to¢no odrediti gledateljska mjesta
koja pruzaju izravan pogled na informativne ploce i ekrane.
Takva mjesta mogu biti od velike pomoc¢i gluhim i nagluhim
posijetiteljima koji mozda ne mogu ¢uti informacije preko javnog
razglasa. No opet, isto kao $to je slucaj sa slijepim i slabovidnim
posjetiteljima, ni gluhe i nagluhe posijetitelje ne treba rutinski
grupirati jedne uz druge. Osim ako imaju dodatne, specificne
prohtjeve u vezi pristupa, treba im omoguciti izbor mjesta diliem
stadiona.

Postoji cijeli niz publikacija o preporu¢enim standardima u
kojima se inkluzivnost nekog projekta odreduje na temelju
minimalnoga broja lako pristupa¢nih mjesta i mjesta povecane
udobnosti koja su na raspolaganju na stadionu. U svojem
tehniCkom izvjestaju pod nazivom Inkluzivni pristup Olimpijskim
i Paraolimpijskim igrama, Medunarodni paraolimpijski odbor
preporuCuje da na stadionima na kojma se odrzavaju
Olimpijske igre najmanje 0,75% cjelokupnog kapaciteta
gledateljskin mjesta bude rezervirano za korisnike invalidskih
kolica, a da dodatnih 0,75% budu mjesta pove¢ane udobnosti.
Te su preporuke u skladu s brojem korisnika invalidskih kolica i
osoba smanjene pokretljivosti u Europi.

Medutim, za potrebe ove publikacije autori su se oslanjali
na broj¢ane udjele mjesta za osobe s invaliditetom koje
preporucuje tehnicki izvieStaj CEN/TR 15913 (Sadrzaji za
posjetitelje: Kriteriji planiranja gledateljske zone za posjetitelje



s posebnim potrebama), koji su nedavno ratificirale sve ¢lanice
Europske unije, a objavio ga je Europski odbor za normizaciju
(CEN).

U izvjeStaju CEN/TR 15913 navode se minimalne preporuke,
ali kako je ranije ve¢ objasnjeno, pri inkluzivnom projektiranju
stadiona bitno je ne ograniavati se minimalnim standardima,
te iznaci nain da se zadovolje potrebe rastuceg broja osoba s
invaliditetom koje zele posjecivati utakmice i druga dogadanja.
Drugim rije¢ima, prilikom izgradnje novih stadiona treba misliti
na buducnost. Kako posjetitelji stadiona budu sve tocnije
odraZavali sastav Sireg europskog drustva, o¢ekuje se da ¢e
porasti i broj osoba s invaliditetom koje zele dolaziti na utakmice
sa svojim obiteljima i prijateljima. U osobama s invaliditetom
stoga treba vidjeti cijenjene korisnike, a u udobnosti pristupa
ne samo moralnu duznost nego i dobre poslovne moguénosti.
Slijedom toga, sve veéi broj projektanata odlucuje se za
progresivni pristup zauzimajuéi se za fleksibilna rieSenja u
pogledu planiranja gledateljskih mjesta.
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Mijesta s pove¢anom udobnoS¢u i
mjesta s olakSanim pristupom

Svaki stadion treba omoguciti mjesta s pove¢anom udobno$cu
za posietitelje koji trebaju viSe mjesta. Takva mjesta trebaju
pruziti dodatan prostor za noge, a pozeljno je i da sjedala
imaju naslone za ruke koji se po potrebi mogu ukloniti. Mjesta
s pove¢anom udobno$éu i mjesta s olakSanim pristupom
trebaju imati i naslone za leda, kao i sva mjesta na stadionima
na kojima se igraju utakmice UEFA-inih natjecanja. Klupe i
sportska sjedala ne dolaze u obzir.

Osobe smanjene pokretljivosti mogu imati problema sa
savijanjem koljena ili im mozZe trebati viSe prostora da dodu do
sjedala uz pomo¢ pomagala za hodanje, i stoga je potreban
dodatni prostor za noge. Tim je ljudima stajanje otezano,
pogotovo dugotrajno, i ne mogu jednostavno mijenjati polozaj.
S mjesta povecane udobnosti gledatelj mora imati dovoljno
dobru liniju vidljivosti, koju ne zaklanjaju drugi posjetitelji koji
stoje ispred ili bo¢no. Osobi s psom vodi¢em potrebno je
dodatno mijesto za zivotinju ispred ili ispod sjedala. Takvim
gledateljima takoder treba pruziti moguénost izbora mjesta
povecane udobnosti.

Mjesta s povec¢anom udobno$¢u i mijesta s olakSanim
pristupom treba omoguciti u zonama koje su lako pristupacne;
primjerice, na kraju redova, s malim brojem stuba, da bi lake
mogli prolaziti posjetitelji smanjene pokretljivosti. Posjetiteljima
kojima su potrebna sjedala ove kategorije treba omoguciti da
sjede uz druge navijae svoga omilienog kluba u razli€itim

goste, VIP-zone i direktorske loze. Takva gledateljska mjesta
trebaju biti smjestena u blizini sanitarnih ¢vorova i drugih
sadrzaja.

U tablici 1. prikazani su minimalni zahtjevi o koli€ini mjesta
povecane udobnosti i mjesta olak§8anoga pristupa prema
preporuci Europske komisije. To su minimalne brojke,
ali temelie se na praktiénom iskustvu i preporucenim
standardima koji se odnose na broj osoba s invaliditetom koje
Zele posjecivati utakmice i druga dogadanja na stadionu. U
zonama gostoprimstva i VIP-zonama uvijek treba predvidjeti
dodatna mjesta poveéane udobnosti (ne ulaze u kvotu za
opce gledateljske zone).

Svaki novi stadion od pocetka treba biti uskladen s ovim
minimalnim standardima. Za postojec¢e stadione treba provesti
analizu pristupacnosti i pripremiti strategiju ili poslovni plan
pristupa¢nosti da bi se izvela potrebna pobolj$anja i zadovoljli
postavljeni standardi u razumnom roku (viSe u poglaviju E).

Adekvatna mjesta poveéane udobnosti i olak§anog pristupa
mogu umanijiti potraznju za mjestima za korisnike invalidskih

Tablica 1. — Minimalni broj mjesta pove¢ane udobnosti i olak§anog pristupa (CEN/TR 15913)

KAPACITET TRIBINE ILI STADIONA (SJEDECA
MJESTA)

Manje od 10 000
10 000-20 000

20 00040 000
40 000 ili vise

BROJ MJESTA POVECANE UDOBNOSTI |
OLAKSANOG PRISTUPA

1 na svakih 100 gledateljskih mjesta, no sveukupno ne
manje od 6

100 + 5 na svakih 1 000 mjesta iznad 10 000

150 + 3 na svakih 1 000 mjesta iznad 20 000

210 + 2 na svakih 1 000 mjesta iznad 40 000



kolica, ako su smjestena u blizini posebnih parkirih zona za
invalidska kolica i skutere. Mnogi posjetitelji s invaliditetom
mozda zele putovati do stadiona u kolicima ili na skuteru,
jer ne mogu dugo hodati, ali za vrijeme utakmice rado ¢e
se premijestiti na mjesta povecane udobnosti i olakSanog
pristupa. Spremiste za kolica i skutere korisno je jer se na taj
nacin tijekom utakmice smanjuje guzva na pravcima kretanja.
Mijesta povecane udobnosti i olakSanog pristupa mogu
biti privlacna razli¢itim kategorijama posjetitelja: ljudima s
priviemenim invaliditetom, starijim ljudima, trudnicama, djeci,
itd.

U krugu od 40 m od mjesta povec¢ane udobnosti ili olakSanog
pristupa treba se nalaziti toalet pogodan za osobe s
invaliditetom, po jedan na svakih 15 pristupacnih gledateljskih
mjesta.

Usto je vazno omoguciti obitelji i prijateljima posjetitelja s
invaliditetom da sjede pored njega, a osoblje blagajne treba biti

na raspolaganju zbog informacija o svim mjestima poveéane
udobnosti i olak§anog pristupa koja se nlaze na stadionu.
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Mjesta za korisnike
invalidskih kolica

Korisnici invalidskih kolica trebaju imati na raspolaganju
razliita mjesta za sjedenje, da bi imali sli¢an izbor mjesta
i kategorija ulaznica kao i drugi posjetitelji i kako ne bi
bili izolirani od glavne zone tribine ili stadiona. Lokacija i
dizajn gledateljskih podrucja za korisnike invalidskih kolica
trebaju biti fleksibilni, imajuéi u vidu povec¢anu potraznju u
buduénosti.

Nije prihvatljivo grupirati sve korisnike invalidskih kolica na
jedno mijesto, ili mjesta namijenjena njima ograniciti samo
na sektore za domace navijace. Posjetitelji s invaliditetom
ne razlikuju se od drugih posjetitelja, u smislu da zele imati
izbor podrucja za sjedenje i da Zele sjediti uz navijace
svog omiljenog kluba. Isto tako, korisnici invalidskih kolica
trebaju imati moguénost sjedenja uz obitelj i prijatelje, kao
i suputnika ili osobnog pomoénika koji im pomaze da lakSe
pristupe stadionu, sadrzajima i uslugama.

Suputnici i osobni pomoc¢nici uvijek trebaju sjediti pored
korisnika invalidskih kolica. To je vazno iz viSe razloga;
ponajvise zbog toga Sto korisniku invalidskih kolica moze
biti otezano privuéi pozornost suputnika usred stadionske
buke, a ne moze se niti okrenuti prema njemu ako suputnik
sjedi ispred ili iza njega. Mnogim osobama s invaliditetom
u kolicima su kretnje ograni¢ene, a neki od njih ne mogu
se kretati uopée i ne mogu komunicirati bez teSkoca.
Stoga pored mijesta namijenjenog korisniku invalidskih
kolica treba biti na raspolaganju izbor mjesta za suputnika
i s lijeve i s desne strane. Fleksibilna mjesta za sjedenje

takoder obitelji i prijateljima omogucuju da sjede jedni
pored drugih. Moze ih se brzo ukloniti kako bi dvoje ili vise
korisnika invalidskih kolica mogli sjediti zajedno, ili kako bi
viSe prijatelja ili ¢lanova obitelji moglo sjediti uz osobu u
invalidskim kolicima (vidi sliku 17.).

Mjesta za osobe u invalidskim kolicima takoder trebaju
imati moguénost da pored njih stanu manji skuteri za
invalide (pod uvjetom da ne ometaju pogled i kretanje
drugih posjetitelja). Skuteri su obi¢no veéi od ruénih i
elektriénih invalidskih kolica, i nisu tako jednostavni za
manevriranje. U svakom slu€aju, posjetitelju koji rabi
invalidska kolica treba biti omoguéen lagan pristup do
mjesta s kojega ima jasan pogled na nogometni teren i
okolna podrucja stadiona. Moze biti i u pratnji psa vodi¢a;



u tom sluc¢aju treba omoguciti dodatni prostor da pas moze
biti uz vlasnika.

lako je za pojedinog korisnika invalidskih kolica dovoljno
omoguciti mjesto od najmanje 900 mm Sirine i 1400 mm
dubine, preporuCuje se da svako mjesto namijenjeno
njima bude minimalne Sirine 1400 mm, da bi bilo dovoljno
prostora za jednog suputnika ili osobnog pomocnika da
sjedi pored osobe u kolicima u pri¢vrs¢enom ili fleksibilnom
sjedalu.

U slu¢ajevima kada su veéem broju korisnika invalidskih
kolica namijenjeni posebni redovi ili platforme, iza njihovih
mjesta za sjedenje treba biti zona slobodnog kretanja
najmanje Sirine od 1200 mm, da bi dvije osobe u kolicima
istovremeno mogle jednostavnim manevriranjem doc¢i do
svog mjesta, okrenuti se i pro¢i jedna pokraj druge.

U krugu od 40 m od mjesta za korisnike invalidskih kolica
treba biti toalet pogodan za osobe s invaliditetom, po jedan
na svakih 15 korisnika invalidskih kolica.

U tablici 2. prikazani su minimalni zahtjevi o koli€ini
mjesta za korisnike invalidskih kolica prema preporuci
Europske komisije. To su minimalne brojke, ali temelje se
na prakticnom iskustvu i preporu¢enim standardima koji
se odnose na broj korisnika invalidskih kolica koji Zele
posjecCivati utakmice i druga dogadanja na stadionu. U
prostorima za goste i VIP-zonama uvijek treba predvidjeti
dodatna mjesta za korisnike invalidskih kolica (ne ulaze
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u op¢u kvotu za takva mjesta). Fleksibilna mjesta za
sjedenje, kakva su prikazana na slici 17., mogu biti dobro
rieSenje za takve zone.

Kao i u slu€aju s mjestima povecane udobnosti i olak§anog
pristupa, svaki novi stadion od poc¢etka treba biti uskladen
s ovim minimalnim standardima. Za postojeCe stadione
treba provesti analizu pristupacnosti i pripremiti strategiju
ili poslovni plan pristupacnosti da bi se uvela potrebna
poboljSanja i zadovoljili postavljeni standardi u razumnom
vremenskom roku (vidjeti poglavlje E).

Tablica 2. — Minimalni broj mjesta za korisnike invalidskih kolica (CEN/TR 15913)

KAPACITET TRIBINE ILI STADIONA
(SJEDECA MJESTA)

Manje od 10 000

10 000—20 000
20 000-40 000

40 000 ili vise

BROJ MJESTA ZA KORISNIKE
INVALIDSKIH KOLICA

1 na svakih 100 gledateljskih mjesta, no sveukupno
ne manje od 6

100 + 5 na svakih 1 000 mjesta iznad 10 000

150 + 3 na svakih 1 000 mjesta iznad 20 000

210 + 2 na svakih 1 000 mjesta iznad 40 000



Inkluzivni standardi
gledateljskih mjesta

Za svakog posijetitelja vazno je imati dobar pogled na nogometni
teren i okolna podru¢ja da bi mogao nesmetano uzivati u
igri i ugodaju utakmice. To ukljuCuje i sve posjetitelie na
mjestima poveéane udobnosti i olakSanog pristupa te zonama
namijenjenima korisnicima invalidskih kolica.

Pogled na teren treba ostati jasan i potpun €ak i ako tko od
gledatelja ispred ili sa strane ustane na noge. To je osobito vazno
za posjetitelje s invaliditetom koji ne mogu ustati ili ne mogu
duze stajati, mijenjati polozaj ili se naginjati prema naprijed ili u
stranu da bi imali bolji pogled. Od primarne je vaznosti omoguciti
adekvatne linije vidljivosti ponajviSe za korisnike invalidskih kolica
koji ne mogu ni kratko vrijeme stajati na nogama, paralizirani su,
ili ne mogu micati glavom.

Najudaljenija tocka terena ili igraliSta ne smije biti viSe od 190 m
udaljena od bilo kojeg gledateljskog mjesta ili podrucja, a liniju
vidljivosti ne smiju ometati zapreke, ograde, rukohvati, krovni
potpornji, stupovi ili kolumne.

Razmijestaj mjesta za korisnike invalidskih kolica diljem stadiona
utje€e na linije vidljivosti osoba s invaliditetom i ostalih gledatelja
koji sjede ili stoje u blizini. Mjesta za korisnike invalidskih kolica
trebaju biti projektirana tako da korisnici mogu nesmetano
vidjeti teren i okolne dijelove stadiona ¢ak i kada su smjesteni
iza stajac¢ih mjesta, ili kada se ljudi ispred njih nakratko ustanu -
primjerice, tijekom intoniranja himne ili dok se igraci zagrijavaju.

Kakvoéa linije vidljivosti odreduje se takozvanom C-vrijednoS¢u.
To je udaljenost po vertikali izmedu linije vidljivosti jednog
gledatelja i razine o€iju gledatelja koji sjedi odmah ispred njega.
Izra¢unavanje C-vrijednosti moze biti slozeno, pa taj posao treba
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prepustiti osobi koja u potpunosti razumije osnovne principe i
opéu problematiku kakvocée vidljivosti.

C=D(N+R)_
D+T

Gdje su vrijednosti:

R

C = C-vrijednost

D = horizontalna udaljenost od oka gledatelja do tocke
fokusa

N = visina Cela (vertikalne strane stube)
R = rastojanje po vertikali do to¢ke fokusa
T = dubina reda sjedaéih mjesta

Kad je rije¢ o korisniku invalidskih kolica, preporucuje se
da se pod razinom ogiju misli na rastojanje po vertikali
od sredista kotac¢a invalidskih kolica. Naj¢eS¢e se pod
visinom razine oc¢iju smatra 1150 mm, a prosje¢nom
visinom gledatelja koji stoji ispred - 1800 mm, iako se u
praksi dogada da je osoba koja stoji ispred visa, a osoba
koja sjedi iza niza. Osobitu pozornost valja obratiti prilikom
utvrdivanja srednjih vrijednosti za korisnike invalidskih
kolica, jer se njihovi polozaji dok sjede u kolicima mogu
umnogome razlikovati; mnogi su od njih niskoga rasta ili ne
mogu sjediti u ispravnom polozaju.

Opéenito je prihvaceno da se zadovoljavaju¢a norma
vidljivosti postize kada C-vrijednost iznosi 90 mm ili viSe
(za sve nove tribine). C-vrijednost manja od 90 mm smatra
se prihvatljivom samo u iznimnim okolnostima; primjerice,
kada je prekora¢eno preporu¢eno maksimalno rastojanje
do tocke fokusa.

Posve je ocCekivano da tijekom uzbudljivih trenutaka
utakmice neki gledatelji ustanu na noge sa svojih sjedala
i na taj naCin zakrée pogled posjetiteljima s invaliditetom
koji sjede iza njih ili sa strane. Da bi se kreirala prihvatljiva
linija vidljivosti ponajviSe za invalide u kolicima, potrebno
je ugraditi posebno visoku stubu koja katkad moze biti
i viSestruko visa od obi¢ne stube. CAFE preporucuje
minimalni uzdignuti polozaj koji omogucuje osobama u
invalidskim kolicima da vide §to se odvija na terenu preko
gledatelja koji stoje u redu izravno ili dijagonalno ispred
njih (kao sto je prikazano na slikama 18. i 19.). Minimalna
preporuCena visina uzdignute stube iznosi 1200 mm.
Medutim, izraCuni linije vidljivosti vrlo su sloZeni i ne postoje
univerzalna rjeSenja. Dizajneri mogu predloziti nize stube,
ali u tom slu€aju moraju dokazati da se njima postizu
prihvatljivi standardi vidljivosti (C-vrijednost).

Korisnici invalidskih kolica u svakom trenutku trebaju imati
jasan pogled na cijeli teren i okolna podruéja, osobito
kada gledatelji koji sjede direktno ili dijagonalno ispred njih
ustanu na noge.



Vazno je da i za suputnika ili osobnog pomoénika koji
sjedi uz osobu s invaliditetom C-vrijednost ne bude nista
manja nego kod ostalih gledatelja. Isto tako treba misliti i na
gledatelje bez invaliditeta koji sjede iza ili pored korisnika
invalidskih kolica i pobrinuti se za to da na njihovu liniju
vidljivosti ne utjeCe osoba u invalidskim kolicima ili njezin
suputnik. Slika 20. ilustrira niz neadekvatnih i neprihvatljivih
rieSenja za gledateljska mjesta s loSom linijom vidljivosti.
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(Fukiohvati nisu prikarani na sici iz razioga bole vidifvest)



Gledateljska mjesta u
gornjim redovima

Posjetiteljima s invaliditetom treba omoguditi izbor koji
ukljuCuje i gledateljska mjesta u povisenim zonama
s pristupacnim sanitarnim C¢vorovima i zonama za
konzumaciju hrane i napitaka. Mjesta u najviSim redovima
Cesto su se smatrala neprikladnima za posjetitelie s
invaliditetom zbog bojazni da ih slozenost pristupaiizlazaiz
takvih zona dovodi u nepotrebnu opasnost. No zahvaljujudi
pametnim projektantskim rjeSenjima koja jamce inkluzivniji
pristup, to je sada stvar proslosti.

Posjetitelji s invaliditetom opcenito preferiraju povisene
polozaje jer im pruzaju bolji zaklon od padalina i sunca, kao
i bolji pogled na utakmicu, pod uvjetom da liniju vidljivosti
ne naru$avaju krovovi i svodovi.

Mjesta u zadnjim redovima galerije mogu iz nekoliko
razloga biti idealno rjeSenje za osobe u invalidskim
kolicima: pruzaju savrSenu liniju vidljivosti a da nimalo
ne naruSavaju liniju vidljivosti drugih gledatelja, lako su
pristupacna i osobito prikladna u slu€aju evakuacije te, $to
je najvaznije, projektantu pruzaju priliku da horizontalno
proSiri gledateljsku zonu koliko god je potrebno kako bi
se osigurala potrebna koliCina mjesta za gledatelje u
invalidskim kolicima.

Na tribinama s viSe galerija smjestaj u zadnjem redu nize
galerije viSestruko je prikladan za korisnike invalidskih
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kolica, kao Sto je prikazano na slici 21. Do takvih je mjesta
relativno jednostavno omoguditi pristup dizalom.

Prostorni plan nekih objekata katkad dopusta ucinkovit
pristup straznjim redovima gornjih galerija ¢ak i s
razine prve etaze. Projektanti stoga trebaju biti spremni
posijetiteljima s invaliditetom osigurati gledateljske zone
u gornjim galerijama, zajedno s dizalima i olakSanim
pristupom sadrzajima poput sanitarnih ¢vorova i zona za
konzumaciju hrane i napitaka (vidi sliku 21).

Gledateljska mjesta u
donjim redovima

Bez obzira na to $to osobama s invaliditetom treba osigurati
gledateljska mjesta u nizim redovima i pristupa¢na mjesta
na obi¢nim tribinama, dizajnerima i upraviteljima stadiona
duznost je pobrinuti se za to da svi posjetitelji imaju
ravnopravan izbor, pri Eemu posjetiteljima s invaliditetom
u svim gledateljskim zonama treba omoguditi adekvatan
pristup drugim podrucjima poput sanitarnih ¢vorova i zona
za konzumaciju hrane i napitaka.

lako odredeni broj slabovidnih posjetitelja mozda i dalje
preferira mjesta u donjim redovima da bi Culi zvuk lopte
i aktivnost na terenu, $to im olakSava prac¢enje utakmice,
u donjim redovima treba osigurati najviSe 25% mijesta
za korisnike invalidskih kolica i najviSse 25% mjesta s
povec¢anom udobnosc¢u.

Liniju vidljivosti u donjim redovima za vrijeme utakmice
mogu omesti ¢lanovi osoblja, igraci, treneri, novinari,
klupe rezervnih igra¢a i reklamni panoi (slika 22.); prilikom
projektiranja mjesta za korisnike invalidskih kolica i
pokretljive osobe s invalidno$¢u posebno treba izbjegavati
zone iza golova i klupa za rezervne igra¢e (na liniji do 16
m, ukljucujuéi i tehni¢ku zonu), jer takvim je gledateljima
teSko mijenjati polozaj radi bolje linije vidljivosti.

Gledateljske zone za posjetitelje s invaliditetom trebaju biti
za8ti¢ene od kiSe, vjetra i sunca. Medutim, iako prekrivene
zone u donjim redovima pruzaju prednost odredenim
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posjetiteliima s invaliditetom, krovovi i svodovi mogu
narusiti liniju vidljivosti posjetitelia u redovima iza njih,
zbog Cega te redove treba povisiti. U svakom slucaju,
treba povisiti prvi red gledateljskih mjesta da bi se osigurao
adekvatan pogled kako za osobe s invaliditetom, tako i za
ostale posjetitelje.
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Gledateljska mjesta u
srednjim redovima

Kako je prikazano na slici 20, prostori u sredini gledateljskih
galerija mogu prouzro€iti niz problema za projektante i
upravitelje stadiona kada je u pitanju planiranje mjesta za
osobe u invalidskim kolicima.

Gledateljska platforma odmah ispred prolaza na tribinu
moze pruziti izvrsnu vidljivost korisnicima invalidskih
kolica, ali treba uzeti u obzir da takav razmjestaj remeti
dijagonalne linije vidljivosti drugih gledatelja, koji sjede
iza ili bo¢no. Dobro rjeSenje mogla bi biti kontinuirana
horizontalna platforma po cijeloj duljini tribine - na taj se
nacin moze izbjeéi narusena vidljivost po dijagonali. Takve
platforme mogu biti i idealno mjesto za ugradnju prijenosnih
i fleksibilnih mjesta za sjedenje (vidjeti poglavlje 1:8). U tim
sluajevima valja razmotriti postavljanje barijere koja bi
sprijecCila posjetitelje bez invaliditeta da prelaze u zonu za
korisnike invalidskih kolica i uzrokuju zastoj, narusavaju
vidljivost te ugrozavaju opéu sigurnost.




Fleksibilna mjesta za sjedenje

Dodatna, privremena mjesta za Kkorisnike invalidskih
kolica na novim i postoje¢im stadionima mogu se dobiti
demontiranjem sjedala, pod uvjetom da pored njih ostanu
uévr§éena sjedala za suputnike i osobne pomocnike,
a prostor, standardi vidljivosti i moguénosti pristupa
sadrzajima budu jednaki kao i za trajna mjesta za korisnike
invalidskih kolica.

Takva fleksibilnost moze posluziti kada je potrebno
osigurati mjesta za korisnike invalidskih kolica i njihove
prijatelje i obitelj, ili u slu¢aju da dvoje korisnika zele sjediti
jedan pored drugoga. Osim toga, fleksibilna mjesta su
dobro rjeSenje u slu€ajevima kada minimalni raspoloZivi
broj mjesta za korisnike invalidskih kolica nije dovoljan.

Jos jedno prihvatljivo "fleksibilno" rjeSenje ugradnja je
sjedala koja se mogu podici i spustiti (ali su ¢vrsto fiksirana)
u posebnim podrucjima za korisnike invalidskih kolica (slika
17.); ukoliko posijetitelji u kolicima nisu zauzeli sva takva
mjesta, mogu ih upotrebljavati i osobe bez invaliditeta. No
treba uzeti u obzir to da se ulaznice za utakmicu obi¢no
prodaju do samoga pocetka, a katkad i nakon pocetka
utakmice, i mogu ih kupovati i osobe s invaliditetom i bez
invaliditeta. To znaéi da u svakom trenutku trebaju biti na
raspolaganju minimalni standardni zahtjevi za koli¢inom
mjesta za invalide u kolicima, kako je prikazano u tablici
2. Osim toga, u svakoj gledateljskoj zoni treba osigurati
udoban pristup i pravce kretanja za maksimalan broj
korisnika invalidskih kolica; u tom je slu¢aju mozda najbolje
rieSenje predvidjeti fleksibilna gledateljska mjesta samo u
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prednjim ili zadnjim redovima galerije. Na tim je mjestima
jednostavnije osigurati veéi prostor za kretanje gledatelja.

Ukoliko projektanti razmatraju koristenje fleksibilnih mjesta,
moraju uzeti u obzir preporuke za vidljivost iz viSih redova
i postavljanje poviSenih stuba (kao $to prikazuje slika 18),
s obzirom na to da smjestaj korisnika invalidskih kolica u
prvim ili zadnjim redovima gledateljske zone ozbiljno utjeCe
na pitanja linije vidljivosti. Na slici 23 prikazana su fiksirana
mijesta u prednjem redu donje galerije i neiskoristeni dijelovi
pored njih, koje mogu zauzeti korisnici invalidskih kolica. U

prosjeku je glava osobe u invalidskim kolicima 40—-60 mm
via i 200—-300 mm bliza terenu nego glava gledatelja u
fiksiranom sjedalu. Zbog toga redovi iza zone s fleksibilnim
mjestima trebaju biti poviSeni da bi se nadoknadila razlika.
Sliéno tome, ako su mjesta za korisnike invalidskih kolica
u zadnjem redu, visina toga reda mora odgovarati liniji
vidljivosti koja uzima u obzir to da gledatelji ispred mogu
ustati (slika 23.).

Prokektanti moraju imati na umu i rizik od toga da se u
srednjim i prednjim redovima gledateljskih galerija dio
posijetitelja moze premjestati naprijed; stoga je potrebno
razmotriti postavljanje barijera koje ¢e umanijiti sigurnosni
rizik za korisnike invalidskih kolica.



StajaCa mjesta

Stajaca mjesta zabranjena su u vecini UEFA-inih natjecanja.
Medutim, u slu¢ajevima kada su ona ipak dozvoljena,
potrebno je i posjetiteljima s invaliditetom omoguciti pristup
njima. Na nekim su stadionima predvidene velike zone sa
staja¢im mjestima; ukoliko prilikom njihove organizacije
nisu uzeti u obzir interesi osoba s invaliditetom, vrlo lako
moze do¢i do neravnoteze izmedu koli¢ine gledateljskih
mjesta predvidenih za osobe s invaliditetom i cjelokupnog
kapaciteta stadiona.

Na novim stadionima koji nude mjesta za stajanje,
projektanti se moraju pobrinuti za to da ispune sve one
zahtjeve za dobrim razmjeStajem gledatelja, kakvocom
linije vidljivosti i otvorenim pristupom, koji vrijede i za
zone sa sjedac¢im mjestima. U stajacim je zonama takoder
potrebno osigurati i ravne povrSine za korisnike invalidskih
kolica koje Zele biti uz svoje prijatelje i ¢lanove obitelji.

Na postojecim stadionima treba prihvatiti pristup otvorenosti
za sve posjetitelje s invaliditetom, pri kojemu projektanti
i upravitelji stadiona nalaze nacine za omogucavanje
pristup stajaim mjestima osobama s invaliditetom, a da
pritom ne naruSe linije vidljivosti i razinu sigurnosti ostalih
posijetitelja.
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Dogadanja u dane bez utakmica

Prilikom donoSenja odluka vezanih za gledateljske zone,
mjesta povecane udobnosti i mjesta olak§anoga pristupa,
mjesta za korisnike invalidskih kolica i posebne udobnosti
za osobe s invaliditetom, projektanti i upravitelji stadiona
trebaju uzeti u obzir to kakav ¢e utjecaj te odluke imati
na ostala dogadanja koja se odrzavaju na stadionu.
Primjerice, gledateljska zona na jednom kraju stadiona

koja je savrSeno pristupacna za vrijeme utakmice moze biti
posve neupotrebljiva ako se ispred nje montira privremena
pozornica za potrebe koncerta.

Za sva relevantna pitanja valja se posavjetovati s lokalnim
udrugama osoba s invaliditetom, kao i organizatorima
dogadanja.
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Informacije u drugim formatima

Nogometni klubovi i upravitelji stadiona trebaju razmotriti
mogucnostizravnog pruzanjainformacijao svojim sadrzajima
i uslugama lokalnim udrugama osoba s invaliditetom - na taj
nacin stje€u potporu Sire zajednice i privlate nove gledatelje
i posijetitelje. Klubovi bi takoder trebali imati pristupacnu
internetsku stranicu sa svim relevantnim informacijama za
osobe s invaliditetom koje Zele i¢i na utakmice ili posje€ivati
lokale u sklopu kluba, kao $to su duéani, muzeji ili kafici.

Svatko ima pravo na informacije koje su javno dostupne.
To ukljuCuje i slabovidne, slijepe, nagluhe i gluhe osobe,
te osobe s potesko¢ama u ucenju. To€ne informacije su
od ogromne vaznosti za osobe s invaliditetom koje Zele
posjecivati utakmice i druga dogadanja, jer im omogucuju
da sve unaprijed isplaniraju i budu spremni na eventualne
teSkoce oko pristupa s kojima se mogu susresti.

Slijepe i slabovidne osobe Cesto su liSene mogucnosti
da upoznavanja sa sadrzajem tiskanih materijala, jer
tih materijala nema u drugim formatima ili varijantama s
krupnim slovima. Odgovarajuéa ekonomicna rjesSenja tih
problema - knjiZice s programima i informativni letci otisnuti
krupnim slovima, kao i formati koji predstavljaju alternativu
tradicionalnom tisku (izdanja na Braillevom pismu, zvuéni
zapisi, kompaktni diskovi, datoteke u MP3 formatu i posebne
telefonske usluge) - omogucuju sve vecem broju osoba s
invaliditetom pristup informacijama o radu kluba i stadiona.
Da bi se izabrala najbolja sredstva komunikacije, treba se
konzultirati s lokalnim udrugama navijac¢a s invaliditetom i
udrugama osoba s invaliditetom.
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Tekstualne informacije - preporuke za lakSe
Citanje

Vecina nogometnih klubova nudi informacije pretezno
u obliku tiskanih letaka i programa utakmica, te na
sluzbenim internetskim stranicama. Uz pomoc¢ sluzbene
osobe za pitanja pristupacnosti (ili za probleme osoba
s invaliditetom) potrebno je razraditi strategiju Ciji je cilj
pruzanje informacija u pristupac¢nijim formatima.

Prije svega, nogometni programi ¢esto su tiskani fontom
veligine 8.

Slabovidna osoba mozda ne¢e moci procitati tekst tiskan takvim fontom i
automatski ¢e biti liSena ponudene informacije.

Sitni font mnogim ljudima otezava €itanje standardnih programa
utakmica, a tako je jednostavno i jeftino proizvesti pristupacnije
materijale sluze¢i se osnovnim principima pristupa¢nog dizajna.
Sliedec¢ih preporuka za lakSe Citanje trebaju se pridrzavati svi
koji tiskaju materijale, ukljuCujuéi i klupske letke i programe
utakmica.

Kontrast

Za tekst i pozadinu najbolje je rabiti boje jakoga kontrasta.
Dobri primjeri su crni ili tamnoplavi tekst na bijeloj ili Zutoj
pozadini, kao i bijeli ili Zuti tekst na crnoj ili tamnoplavoj
pozadini. Sto je jadi kontrast izmedu pozadine i teksta, to
Ce tekst biti €itljiviji . Primjer najboljeg kontrasta je crni tekst
na bijeloj pozadini.

Boja slova

Tiskani materijal najlakSe se Cita u crno-bijelome obliku.
Slova u boji najbolje je ograniciti na naslove, podnaslove ili
za posebno istaknuti tekst.

Veli¢ina slova

Sto veée, to bolje. Slova trebaju biti krupna; idealne veliine
izmedu 12 i 18, ovisno o fontu koji se Kkoristi (veli€ina
slova varira od fonta do fonta). Pri izboru veli¢ine fonta
treba misliti na publiku kojoj je tekst namijenjen. Ako se
rabi veli¢ina 12 ili manje, za slu€aj potrebe treba imati na
raspolaganju druge verzije dokumenta sa slovima veli€ine
14 ili vise.

Skupina i stil fonta

Izbjegavajte sloZzene i pretjerano dekorativhe fontove.
Visokostilizirane fontove, poput onih s ornamentalnim,
dekorativnim ili rukopisnim stilovima najbolje je zaobici.
Umijesto njih izaberite standardne fontove iz skupine sans-
serif s lako prepoznatljivim velikim i malim slovima. Arial i
Verdana dobar su izbor.

Stil slova

Tekstovi koji su pisani samo velikim slovima, podvuéenim
slovima ili u kurzivu tezi su za ¢itanje. Jedna ili dvije rijeci
pisane velikim slovima su u redu, ali velika slova za cijeli
tekst nisu dobro rjesenje, kao ni podvucena slova i kurziv.



Razmak izmedu slova

Slova ne smiju biti gusto zbijena; treba biti dovoljno
prostora izmedu njih. Valja izabrati font fiksirane Sirine
umijesto fonta s proporcionalnim razmacima.

Razmjestaj teksta

Treba izbjegavati slaganje teksta oko ilustracija ako na
taj naCin redovi teksta po€inju na razliCitim mjestima.
Slabovidne osobe tesSko se snalaze s takvim kompozicijama.
Tekst takoder ne bi trebalo postavljati preko ilustracija ili
tekstura jer to utjeCe na kontrast.

Obrasci

Slabovidne osobe obi¢no imaju krupniji rukopis, stoga
je korisno omoguciti dovoljno prostora za pisanje na
obrascima. To moze pomoéi i ljudima s ograni¢enom
pokretljivo§éu prstiju (primjerice pri bolestima poput
artritisa).

Kakvoéa papira

Rabite matirani papir radi manjeg odsjaja. Takoder, valja
izbjegavati takve elemente koji odvlaCe pozornost poput
vodenih pecata ili slozenog dizajna pozadine. Idealan bi
bio nepresvuceni papir tezine 90 g ili viSe. Ako se prozire
tekst s druge strane, to znaci da je papir pretanak i tekst ¢e
biti tezak za Citanje slabovidnoj osobi.
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Jasan dizajn i jednostavnost

Na omotima izdanja rabite uocljive boje, veli€ine i oblike
koji se lakSe razlikuju.

Neke slijepe i slabovidne osobe prolaze teCajeve Citanja
Brailleova pisma. Preporuceni je standard omoguciti
na zahtjev verzije dokumenata na brajici (odnosi se na
dokumente koji se ne mijenjaju, primjerice, programska
odredenja).

Lokalne udruge osoba s invaliditetom mozda su u
mogucénosti tiskati jeftine kopije dokumenata na Brailleovu
pismu; to je jednostavna opcija koju klubovi i stadioni
mogu razmotriti. Medutim, veéina slabovidnih i slijepih
osoba ne €ita Brailleovo pismo, te stoga to ne bi trebao
biti jedini raspolozivi drugi format. Medu druge moguc¢nosti
spadajuzvuéni zapisi i dokumenti velikog formata.

PRUZANJE PRISTUPACNIH INFORMACIJA



Zvucne verzije publikacija mogu biti u obliku jednostavnih
snimki koje proizvode samostalni suradnici ili lokalni
dobavlja¢i, a objavljuju se preko internetskih stranica
prilagodenih za osobe s invaliditetom, podcasta, ili u obliku
MP3 datoteka. Na taj nacin slabovidne i slijepe osobe
imaju mogucnost pristupa publikacijama.

To je financijski pristupa¢no rjeSenje koje su uveli neki
nogometni klubovi i stadioni da bi mogli pruziti informacije
svojim slijepim i slabovidnim posijetiteljima.

Prilikom pripreme materijala poput programa utakmica za
izdavanje, moze se izdati jednostavna tekstualna verzija
u obliku dokumenta u programu Word za distribuciju
putem e-poste; dodatni troSkovi pritom su minimalni ili
nepostojeci. Vazno je znati da mnoge dokumente u PDF-u
vecina softvera kojima se koriste slijepe i slabovidne osobe
ne moze procitati, s obzirom na to da je bazi¢ni dokument
u PDF-u tek slika ili skenirana kopija neke stranice.
Dokumenti u elektroniCkom obliku trebaju biti RTF ili DOC
datoteke s minimalnim formatiranjem i grafikama.

Svi video i zvuéni formati trebaju imati podslove ili prateci
tekstualni opis ili skriptu sa sadrzajem kako bi informacije
bile dostupne nagluhim i gluhim osobama. Gdje god je
to moguce, preporuceni je standard ukljuciti i tekstualnu
kopiju scenarija ili dijaloga, titlova, znakovnog jezika i
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verziju snimaka ili flmova u obliku glasovnoga opisa (vidjeti
poglavlje J:3 za viSe informacija o glasovnim komentarima).

Internetske stranice idealna su prilika za nogometne
klubove i stadione za promoviranje pristupa¢nih sadrzaja
i usluga namijenjenih navijaCima i posjetitelima s
invaliditetom, te je stoga vazno da se informacije o tome
mogu lako pronaci i procitati.

Internetske stranice trebaju biti pristupacne osobama s
invaliditetom koje ne razlikuju boje, slabovidne su ili rabe
posebne CitaCe ekrana ili softver s glasovnom aktivacijom.
Softver s glasovnom aktivacijom katkad rabe osobe
smanjene pokretljivosti koje se ne mogu sluziti miSem
ili tipkovnicom, dok cCitate ekrana Cesto rabe slijepe i
slabovidne osobe koje ne mogu ¢itati sadrzaj internetskih
stranica.

Kreativno koriStenje bojama i kontrastima moze znacajno
poboljSati pristupacnost internetskih stranica slabovidnim
osobama koje teze Citaju i slabije razlikuju tekst od boje
pozadine. S druge strane, slike i uzorci u pozadini mogu
uzrokovati probleme. Takoder, fotografije na internetskim
stranicma uvijek trebaju pratiti tekstualni opis.

Organizacija internetskih stranica treba biti logi¢na i
jednostavna za pracenje. Uz bilo koju informaciju u
zvuénom obliku treba biti ponudena i skripta ili tekst za
gluhe i nagluhe osobe. Za viSe informacija o dobrom
dizajnu internetskih stranica, obratite se svojem lokalnoj
udruzi osoba s invaliditetom ili CAFE-u.




J

Opremanje stadiona u skla-
du s potrebama nagluhih i
gluhih osoba

Gubitak sluha daleko je naj¢eséi oblik invaliditeta, koji se
Cesto previdi prilikom planiranja sadrzaja i usluga. Gubitak
sluha pogorsava se tijekom duzeg perioda i ljudi ¢esto nisu
ni svjesni do koje im je mjere oSteéen sluh. Sluh postupno
gube ponajviSe brojni stariji posjetitelji, te je stoga vazno
cijeli stadion opremiti pomo¢nim slusnim uredajima.

Zaposlenici nogometnog kluba i stadiona, osobito svi oni
koji rade u korisni¢koj sluzbi i na dan utakmice, trebaju
biti obuceni i senzibilizirani za potrebe gluhih i nagluhih
posijetitelja. Po mogucnosti nekoliko pripadnika osoblja
i/ili volontera koji poznaju znakovni jezik treba biti na
raspolaganju za vrijeme utakmica. Sli€éno uobiajenim
govornim jezicima, diliem Europe postoji nekoliko verzija
znakovnoga jezika; lokalne udruge osoba s invaliditetom
mogu pruziti savjete u vezi te problematike.

Mjesta poput blagajni, gdje su kupci staklom odvojeni
od osoblja, treba opremiti kvalitetnim osvjetlienjem i
nereflektiraju¢im staklom kako bi se izaslo ususret gluhim i
nagluhim osobama koje umiju Citati s usana.

Osoblje blagajne, korisni¢ke sluzbe i linije za pomoc treba
biti upoznato s lokalnim uslugama telefonskog prijevoda
koje gluhim i nagluhim osobama omogucuju slanje i
primanje poziva posredstvom telefonskog operatora koji
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prevodi govor u tekst i obrnuto.

Ondje gdje je to izvedivo, osoblje kluba i stadiona treba biti
spremno na moguénost pisane komunikacije s ljudima koji
ne mogu jasno komunicirati usmeno, ili uopée ne mogu
komunicirati usmeno. Naj¢eSée je za takvu komunikaciju
dovoljno sa sobom nositi blok i olovku.

Treba imati na umu i potrebe gluhih i nagluhih osoba koje
rabe pse vodice (vidjeti poglavlje G:8 za viSe informacija o
psima vodi¢ima).

;
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Zvuéna indukcijska petlja

Sustav je u upotrebi. Molimo prebacite na poziciju T

PojaCavanje zvuka
Sustavi javnog razglasa

Uprava stadiona treba se pobrinuti za to da njihovi sustavi
javnog razglasa odgovaraju potrebama gluhih i nagluhih
posijetitelja. Jedan od najlaksih nacina da se to postigne
povecanije je broja zvuénika u svakom dijelu tribine: $to je
nagluhi posijetitelj blize zvuéniku, to je manja potreba za
poja¢avanjem zvuka, a jasnoca je bolja.

Pomoc¢ni slusni uredaji

Postoji cijeli niz pomoénih slusnih uredaja na trzistu, a
tehnologija se neprestano razvija i napreduje. Vazno je
stoga biti upoznat s najnovijom opremom tog tipa. Detaljnije
savjete mogu pruziti lokalne udruge osoba s invaliditetom.
Naj¢esci i najjednostavniji pomocni slusni uredaji su FM-
sustavi i pasivni infracrveni sustavi.

FM-sustavi

FM-sustavi ili zvuéne indukcijske petlie rabe se kako
na velikim stadionima, tako i u osobnoj komunikaciji na
usluznim pultovima i Salterima. 1z specifi€nog polja odasilje
se slabi FM radijski signal, koji prima obi¢ni mikrofon i
odasilie kroz FM-petlju. Korisnici mogu hvatati signal
putem posebnog prijamnika, FM radija ili T-sklopke, koju
imaju gotovo sva suvremena sluSna pomagala. Buduci
da se rabi radijska frekvencija, nikakva linija vidljivosti nije
potrebna za rad FM-sustava. Ovo je najprikladniji pomo¢ni
sludni uredaj za uporabu na stadionima i treba biti na
raspolaganju u svim dijelovima stadiona i u svim usluznim
zonama.

Kao i svi izvori radijskih signala, FM-sustavi podloZni su
utjecaju drugih radijskih jedinica i atmosferskih uvjeta.
Osim toga, buduéi da se ti signali odasilju putem otvorene
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radijske frekvencije, takvi sustavi ne jamCe pouzdanu
vezu isklju€ivo za nagluhe osobe. No bez obzira na to,
zvucnim indukcijskim petljama trebaju biti opremljene sve
gledateljske zone, blagajne, usluzni pultovi, recepcije,
prodajna mjesta i zone gostoprimstva. Treba ih redovito
testirati, a osoblje zaposleno u korisniCkoj sluzbi i za
vrijeme utakmice mora se znati njima sluZiti.

Pasivni infracrveni sustavi

Tekstualne verzije govora i zvucnih informacija trebaju
se prikazivati na glavnim video-ekranima, semaforima
s rezultatima ili drugim ekranima razmjestenima diljem
stadiona.

Postoje dvije vrste titlova: kodirani, koje mogu vidjeti samo
gledatelji koji ih dekodiraju ili aktiviraju, i otvoreni titlovi,
to jest obicni titlovi u obliku ispisa na ekranu ili semaforu
(takvi se najcesce koriste na stadionima).

Titlovi se mogu pustati na bilo kojem semaforu ili video-
ekranu koji moze prikazivati javne najave, opce informacije
i upute u izvanrednim okolnostima; ta praksa nadopunjuje
sustav javnog razglasa radi pomoc¢i nagluhim i gluhim
posjetiteljima.

Sustavi upozorenja

Stadionski sustavi upozorenja obi¢no se sastoje od signala
za evakuaciju, najava putem sustava javnog razglasa i
vizualnih uputa na semaforima. U vecini situacija razumno
je oCekivati da ¢e se gluhe i nagluhe osobe osloniti na
druge posijetitelje i osoblje za pomo¢ u izvanrednim
okolnostima. Medutim, postoje i situacije u kojima mogu
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ostati sami (primjerice u toaletu). Stoga uprava stadiona
treba razmisliti o postavljanju upozoravaju¢e svjetlosne
signalizacije u takve prostorije.




4)

Glasovni komentari

Preporu¢a se da utakmicu prate glasovni komentari kao
pomo¢ slabovidnim, slijepim ili nagluhim posjetiteljima;
takva usluga moze se pokazati korisnom i za druge
kategorije gledatelja. U interesu slijepih i slabovidnih osoba
takva usluga treba sadrzavati "opise dogadanja", a ne
samo obi¢ne komentare; na medunarodnim utakmicama
opisni komentari trebaju biti omoguceni na jezicima obje
momcadi.

Glasovno-opisni komentari trebaju sadrzavati dodatne
informacije za ljude koji ne vide samu igru ili aktivnosti koje
se opisuju. To je dodatna naracija kojom se prenose sve
vazne vizualne informacije poput govora tijela, mimike,
ugodaja, aktivnosti, odje¢e (primjerice - boje dresa
momcadi); ukratko, sve §to je vazno da bi se prenijela prica,
dogadaj i slike koje ga prate. Glasovno-opisni komentar
u znatnoj mjeri podsje¢a na stil kojim radijski komentator
prenosi informacije. Prilicno se razlikuje od televizijskog
komentara; radijski sluSatelji u potpunosti se oslanjaju na
komentatorove opise, dok televizijski gledatelji primaju i
vizualne informacije.

SluSatelji primaju komentatorske glasovne opise putem
sludalica ili radijskih prijamnika. Postoji cijeli niz nacina
za pruzanje ove usluge, a bitno je izabrati sustav Koji
korisniku nudi izbor. Najvaznije je da komentator ima
iskustva u prenoSenju glasovnih opisa. Mnogi posjetitelji
koji se oslanjaju na glasovne opise utakmice preferiraju
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komentatorski prijenos s lokalne radijske postaje, dok
drugi biraju posebni stadionski sustav. U svakom slucaju
nije prihvatljivo ponuditi televizijski komentar utakmice
gledateljima koji nemaju nikakve koristi od dodatnih
vizualnih informacija. Klubovi i stadioni trebaju se
konzultirati s lokalnim navijaCima s invaliditetom oko toga
koje usluge preferiraju.

Neki stadioni nude glasovno-opisne komentare samo
za odredena gledateljska mjesta. Kod takvih fiksiranih
sustava posjetitelj s invaliditetom dobije sluSalice koje
treba ukljuciti u utor prijamnika koji se obi¢no nalazi ispod
sjedala. SluSalice takoder mogu biti fiksirane za sjedalo ili
se dijele gledateljima prije utakmice. Ovaj sustav relativho
je jednostavan za uporabu, aline moze se smatrati dovoljno
inkluzivnim jer posijetitelju s invaliditetom ne pruza nikakav
izbor u vezi toga gdje i s kim ¢e sjediti.

Ve¢ je spomenuto da se preporu¢enim standardom
smatra primjena otvorenog pristupa na sve usluge i
sadrzaje; posjetitelje s invaliditetom ne treba ograni¢avati
na odredeni dio stadiona. Primjena ovakva sustava na
usluge glasovno-opisnih komentara za slijepe i slabovidne
posijetitelje rezultira prijenosnim sustavom.

Pri uporabi prijenosnog sustava glasovno-opisnih
komentara, komentar prenosi radijski prijamnik kroz
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slusalice koje se mogu rabiti bilo gdje na podrucju stadiona.
Prijenosni sustav slijepim i slabovidnim posjetiteljima
omogucava izbor da sjede uz prijatelje i ¢lanove obitelji ili
navijac¢e omiljene mom¢adi, a ne iskljuéivo u odredenim
podrucjima stadiona. Osim toga, ovakav sustav dostupan
je i gostujucim slijepim i slabovidnim posjetiteljima.

Komentatorska oprema

Na trziStu postoji nekoliko vrsta opreme za glasovne
komentare, ukljuujuéi i radijske sustave koji rade u
odredenoj pojasnoj Sirini na podrucju stadiona (za njih
obic¢no nije potrebna licenca). Prijenosnik odasilje signal na
korisnikov prijamnik, koji je obi€no mali, ru¢ni uredaj u koji
se uklju¢e male ili velike slusalice, a pokre¢e ga baterija.
Korisnik dobiva prijamnik (sa slu8alicama) prije utakmice, a
nakon nje ga vrac¢a da bi se napunio za sljede¢u utakmicu.
Uprava stadiona treba uposliti osobu koja je odgovorna za
testiranje i odrzavanje opreme izmedu utakmica.

Ovakvi sustavi obi¢no pruzaju dobru kvalitetu zvuka
u promjeru do 200 m (rastojanje od prijenosnika do
prijamnika). Prijenosnik i prijamnik nude niz radijskih
kanala koje korisnik moze birati, a s njima se rukuje kao i sa
standardnim prijenosnim radijskim prijamnicima. Tehni¢ko
odrzavanje obi¢no je jednostavno: prijamnici i prijenosnici
napajaju se preko standardnih, punjivih ili jednokratnih
baterija.

Jedino ograni¢enje ovog ru¢nog sustava prijamnika i
sluSalica je u proceduri distribucije i prikupljanja prije i
nakon utakmice. Korisnici ih ¢esto moraju pokupiti i vratiti
na odredenim punktovima na stadionu, a mnogi stadioni
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uzimaju od Kkorisnika polog koji jam&i siguran povrat
opreme nakon utakmice.

Zahvaljuju¢i nezaustavljivom razvoju tehnologije, sustavi
za glasovne komentare stalno se poboljSavaju. Primjerice,
posjetiteljima se ve¢ sada mogu dati jednokratne prijenosne
jedinice s prijamnikom i sluSalicama koje su namijenjene
prijmu glasovnih komentara na podrucju stadiona. Te
jedinice ne stoje mnogo, a prodaju se u klupskim dué¢anima
ili se dobivaju uz ulaznice. Mnogi preferiraju ovakav sustav
jer olakSava distribuciju prije utakmice i ne zahtijeva
odrzavanije.

Za vi$e informacija konzultirajte se s lokalnim udrugama
navija€a s invaliditetom i udrugama osoba s invaliditetom,
ili kontaktirajte s CAFE-om.

Komentatori

Klju¢ dobre usluge glasovnog komentara u dobrom je
komentatoru.

Osoba koja pruza uslugu glasovnog opisa treba biti
posebno obufena za vjerno prenoSenje dogadanja na
terenu u svakom trenutku, umjesto govora o statistici ili
taktici, ili dugackog opisivanja prethodnih akcija. Obuka
za dobar komentatorski stil pocinje osnovama vizualnog
opisivanja, nakon ¢&ega slijede lekcije kontrole glasa,
tehnike, pripreme i osobitosti jezika i govora.

Na dan utakmice osobe koje pruzaju usluge glasovnih
komentara trebaju biti smjeStene u zoni za medije, s dobrim
pogledom na teren i stadion, §to im omoguéuje to€an
opis svega Sto se na njima dogada. Iskusan komentator

znat ¢e opisati dogadanja na terenu, ugodaj na stadionu i
tribinama; zahvaljujuci tomu, slijepi i slabovidni posjetitelji
moci ée se potpuno uzivjeti u sve aspekte utakmice.

Lokalne radijske postaje i drugi mediji mogu se angazirati
oko pronalaska volontera koje se moZze obuciti za pruzanje
komentatorskih usluga tijekom utakmica.

No pomo¢ lokalne radijske postaje nije uvijek najbolje
rieSenje, jer mnoge slabovidne i slijepe osobe preferiraju
poznati glas iskusnoga komentatora. Stoga je vazno
korisnicima omoguciti izbor izmedu viSe rjeSenja; a osim
toga, lokalna radijska postaja ne moze uvijek osigurati
uslugu glasovnog komentara.
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Osim samoga stadiona, svi sadrzaji i usluge trebaju biti
otvoreni i pristupacni svima. Posijetitelji s invaliditetom
kao i svi drugi koji zele na dan utakmice kupovati stvari na
prodajnim mjestima kluba te hranu i napitke. Mogu pozeljeti
kupovati pakete gostoprimstva, imati pristup restoranima i
barovima, te naravno, sluziti se toaletom.

Pristupacni toaleti

Od iznimne je vaznosti osigurati adekvatne sanitarne
¢vorove za osobe s invaliditetom u svim dijelovima
stadiona (ukljuéujuci i one koji se upotrebljavaju samo u
dane kada nema utakmica), osobito za korisnike invalidskih
kolica, koji se ne mogu koristiti sa standardnim toalete.
Pristupacni toaleti trebaju biti razmjeSteni posvuda po
stadionu, $to blize dijelovima koje rabe posjetitelji i osoblje
s invaliditetom. Takvi toaleti ne smiju se upotrebljavati kao
spremista, ¢ak ni privremeno. Treba ih pravilno odrzavati i
Cistiti kako bi uvijek bili spremni za uporabu.

Stadionsko osoblje i podvornici trebaju se pobrinuti za to da
posebne pristupacne toalete ne upotrebljavaju posijetitelji
bez invaliditeta za vrijeme utakmice, u trenucima kada je
potraznja na vrhuncu. Medutim, potrebna je pritom izvjesna
dozaopreza, jer na mnogim osobama invaliditet nije lako
uocljiv (primjerice, osobe koje rabe vrecice za kolostomiju
(stomu) ili imaju nevidljivi invaliditet).
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Prilikom planiranja potrebnog broja sanitarnih ¢vorova,
projektanti trebaju uzeti u obzir vrijeme koje je potrebno
osobi s invaliditetom za odlazak do toaleta (obi¢no im
treba viSe nego osobi bez invaliditeta), te potraznju
za pristupacnim toaletima tijekom najveéih guzvi -
poluvremena ili nakon zavrSetka utakmice. Trebaju biti
na raspolaganju i toaleti za oba spola, kako bi suputnik ili
osobni pomo¢nik suprotnog spola mogao uci po potrebi.

Pristupacni toaleti trebaju se jasno istaknuti s pomocu
odgovarajucih oznaka, medu koje spadaju i taktilne oznake
za slijepe i slabovidne osobe (poglavlje G:6 donosi vise
informacija o oznakama pristupacnosti).

Vrata kabina trebaju biti opremlijena jednostavnim
zasunima za privatnost koji su ponajprije namijenjeni
osobama s ograniéenom pokretljivoS¢u prstiju. Treba biti
omoguceno otvaranje vrata jednom rukom, a kvaki i brava
sklopljenom Sakom. Ukoliko je moguce, najbolje je ugraditi
brave i kvake s polugama. Kvake kuglastog ili ovalnog
oblika treba izbjegavati jer su osobito teSke za rukovanje
ljudima koji imaju ograni¢enu pokretljivost prstiju, artritis ili
slab hvat.

Sve kvake i drugi ugradbeni elementi na vratima trebaju
biti u vizualnom kontrastu s povrSinom vrata kao pomo¢
slabovidnim korisnicima. Isto tako, sama vrata trebaju biti
u kontrastu s okolnim zidovima.

Kao pomo¢ slabovidnim osobama, boje toaletnih blokova
(ukljuCujuci  pristupatne toalete) trebaju sadrzavati
kontrastirajuce boje i nijanse za podove, zidove, vrata,
privrsne i ugradbene elemente. Primjerice, sve kvake i

drugi ugradbeni elementi na vratima trebaju biti u kontrastu
s povrSinom vrata, a vrata trebaju biti u kontrastu s okolnim
zidovima. Ako je WC-$koljka bijele boje, poklopac bi trebao
biti crne boje, a zidovi trebaju biti obojeni ako su dijelovi
ugradenog namjestaja bijele boje.

Podovi trebaju biti od neskliskog materijala. Svaki
pristupacni toalet treba imati signalni kabel koji se proteze
gotovo do poda sa strane na kojoj se presjeda, da bi ga
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Leithreas



osoba koja je pala na pod mogla lakSe dosegnuti. Osim
toga, na kraju kabela treba biti pricvr§¢ena prstenasta
hvataljka, a boja kabela i hvataljke treba biti u kontrastu
sa zidovima (naj¢esce se rabi crvena boja). Nadohvat WC-
Skoljke treba se nalaziti gumb za iskljuCivanje u slu€aju
nehoti¢ne aktivacije signala. Stadionsko osoblje treba
biti spremno odazvati se na signale za pomo¢ i uvijek sa
sobom trebaju nositi kljuCeve da bi mogli otvoriti vrata
toaleta u hitnim slu€ajevima.
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Slika 24. — Primjer pristupa¢nog toaleta

Toaleti s pristupom za korisnike invalidskih
kolica

Dobrom praksom smatra se ugradnja barem jednog toaleta s
pristupom za korisnike invalidskih kolica na 15 gledateljskih
mjesta za korisnike kolica, i to $to je blize moguce zonama
za korisnike invalidskih kolica. Horizontalna udaljenost od
zone za korisnike invalidskih kolica do pristupa¢nog toaleta
ne smije biti ve¢a od 40 m, a put u svakom trenutku treba
biti lako prolazan i osloboden zapreka.

Toaleti s pristupom za korisnike invalidskih kolica trebaju
imati dovoljno Ciste povrSine poda da bi se korisnik
mogao okrenuti za 180°, te kako bi mu suputnik ili osobni
pomocénik po potrebi mogao pomodéi da se premjesti iz
kolica na toalet. Cista povrsina poda (bez ikakvih zapreka i
ograni¢enja koje uzrokuje, primjerice, namjestaj) treba biti
najmanje 2200 mm x 1500 mm. To je minimalni potrebni
prostor koji omogucuje manevriranje kolicima po odjeljku.
Vazno je osigurati i prostor za premjestanje od minimalno
750-900 mm odmah do WC sjedala.

Korisnici invalidskih kolica na razne se nacine premjestaju
iz kolica na WC sjedalo, koriste¢i se pritom raznim kutovim
ovisno o stupnju pokretljivosti. Ako u jednom bloku postoji
viSe od jednog pristupacnog toaleta, trebaju nuditi razli€it
razmjesStaj elemenata, za premjestaj s desne ili s lijeve
strane. Poluga za pustanje vode treba biti na visini od
800 mm na strani premjestaja da bi bila nadohvat osobi
smanjene pokretljivosti. Ali ukoliko je moguce, toalet treba
biti opremljen automatskim (elektronskim) sustavom za
pustanje vode. Time se eliminira potreba za posezanjem
za polugom, ¢ime se moze riskirati pad sa sjedala.

PRISTUPACNOST DRUGIH SADRZAJA
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Pristupacni toalet

Vertikalne drike za hvatanje

&0-1000

Slika 25. — Prostorni raspored pristupa¢nog toaleta
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WC sjedalo treba biti na visini od 450 mm radi lakSeg
premjestanja, a poklopac sjedala treba imati odgovarajuci
otklon pod kutom od 10-15° od vertikale, da bi mogao
posluziti kao naslon za leda. U sluaju da ne postoji
poklopac sjedala i da nema kotli¢a na koji se moze osloniti,
potrebno je ugraditi naslon za leda; sam kotli¢ treba biti
dobro pri¢vrséen za zid. Drza¢ toaletnog papira treba biti
nadohvat ruke (450-750 mm iznad poda); pritom su bolji
konvencionalni, otvoreni drzaci, jer iziskuju minimalnu
pokretljivost prstiju.

Toaleti trebaju biti opremljeni drSkama za hvatanje u obliku
slova L (750 mm po horizontali i po vertikali), koje su
postavljene 230 mm iznad i 150 mm ispred sjedala. Svi
uévrséeni potpornji i drSke trebaju biti uravnotezeni. Kuka
treba biti postavljena na dvije razine (1050 mm i 1400 mm
iznad poda), a na visini od 750-950 mm treba biti mala
polica koja se moZe dosegnuti sa sjedala; namijenjena
je ljudima koji rabe posebne predmete poput rukavica ili
vrecica za kolostomiju (stomu).

Mali umivaonik treba biti postavljen 720-750 mm iznad
poda, i treba imati slavinu iz jednoga dijela s poluznom
mjesalicom ili automatsku slavinu (koja se aktivira
pokretom) na strani umivaonika koja je najbliza toaletu.
Umivaonik treba biti dostupan iz invalidskih kolica i sa
sjedala toaleta, te dovoljno velik da bi pored korisnika
mogao stati i pomocnik. Moze se razmotriti i postavljanje
umivaonika podesive visine kako bi se udovoljilo ve¢em
rasponu osoba s invaliditetom.

Dozatori za sapun i papirne rucnike ili elektricna susila
trebaju biti nadohvat ruke, na visini od 920-1200 mm i
otprilike 750 mm od srednje to¢ke umivaonika. Trebaju biti
jednostavni za rukovanije (ij. poluzni, ili pak bez potrebe za
rukovanjem). Preporu€uje se ugradnja i velikog zrcala s
osnovom na visini od 1000 mm, obi¢no iza umivaonika, da
bi se korisnici mogli dobro vidijeti.

KoSevi za smece i higijenske potrepstine ne smiju blokirati
pristup toaletu i drugim elementima, ili zakrciti slobodnu
podnu povrSinu (uklju€ujuéi i potrebno rastojanje od 600
mm ispred vrata, koje je nuzno da se ona mogu povuci
prema sebi). Vrata se otvaraju prema van, a ne u slobodan
prostor odjeljka. Ako to nije izvedivo jer bi se na taj nacin,
primjerice, preprije€io pravac kretanja, dimenzije slobodne
povrSine poda trebaju biti pove¢ane na minimalno 3000
mm x 1500 mm da bi osoba u kolicima mogla pristupiti
toaletu uz otvorena vrata. Osim toga, vrata koja se otvaraju
prema unutra trebaju se moci otvoriti i prema van u hitnim
slu¢ajevima.

Treba izbjegavati automatske zatvarace vrata i zamijeniti
ih sa 100-milimetarskom D-ru¢kom postavljenom na strani
vrata za koju se povlacgi, 500 mm od uzglobljene strane
vrata i 1000 mm od poda. S unutarnje strane vrata moze
se postaviti horizontalna poluga po cijeloj Sirini, kao pomo¢
korisnicima invalidskih kolica da zatvore vrata za sobom.
Vertikalne ruCke treba izbjegavati jer mogu zapeti za
upravljacke kontrole elektri¢nih invalidskih kolica.
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Slika 26. — Prostorni raspored pristupac¢nog toaleta

Valja razmisliti o postavljanju automatske rasvjete koja
se aktivira kada je toalet zauzet, a za obi¢nu rasvjetu
prekidadi trebaju biti ugradeni unutar prostora toaleta, ne
viSe od 1000 mm iznad poda, te nadohvat ruke po ulasku.
Ondje gdje se rabi automatska rasvjeta sa senzorima Koji
se aktiviraju na pokret, treba omoguditi i rezervni prekidac
za obi¢nu rasvjetu. Sustave rasvjete s fiksnim trajanjem
i automatskim gaSenjem treba izbjegavati, jer osoba s
invaliditetom moze trebati viSe vremena nego Sto ovi
sustavi omogucuiju.

Pristupacni toaleti za osobe s invaliditetom
koje se ne koriste invalidskim kolicima

Najmanje 10% odjeljaka (minimalno jedan) unutar
toaletnog bloka treba biti namijenjeno osobama smanjene
pokretljivosti. Takvi toaleti trebaju biti opremljeni pomoénim
potpornjima, te dovoljnih dimenzija za ljude koji rabe Stake
ili im je pokretljivost na drugi nacin smanjena, kao i za
roditelje s malom djecom.

U muskim toaletima najmanje jedan pisoar po bloku treba
biti namijenjen osobama smanjene pokretljivosti. Ondje
gdje nema pregrada treba postaviti vertikalne rucke i
potpornje. Pored toga, ispred svakog umivaonika treba biti
slobodan prostor dimenzija 800 mm x 1100 mm, a rubovi
umivaonika trebaju biti 780-800 mm iznad poda. Ukoliko
je moguce, sa svake strane treba pri¢vrsiti vertikalne
potporne rucke.

PRISTUPACNOST DRUGIH SADRZAJA
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Toaleti u prostorijama prve pomodi

Toaletne kabine kojima su opremljene sve nove prostorije
za pruzanje prve pomoci trebaju biti pristupaéne osobama
s invaliditetom. Prilikom renoviranja postojec¢e prostorije
prve pomo¢i, u nju ili pored nje treba postaviti toalet za
osobe s invaliditetom.

Toaleti "Changing Places"

Pojedini nogometni klubovi nedavno su instalirali tzv. toalete
"Changing Places". Ti toaleti nude mnogo vi$e prostora i
posebnu opremu za podizanje koju mogu rabiti osobe s
invaliditetom Cije su potrebe toliko slozene da nerijetko
trebaju pomo¢ dvoje asistenata. Ugradnjom toaleta
"Changing Places" omogucuje se dolazak na utakmicu
onim osobama s invaliditetom koje se u protivnom slu¢aju
ne bi mogle sluziti toaletom i preodjenuti se uz pomo¢
suputnika.

Ovi su toaleti obi¢no opremljeni fiksnim, tracnim ili
mobilnim sustavom podizanja, koji asistentima omogucuje
da s pomocu dizalice prenose osobu s invaliditetom do
razliGitih sadrzaja unutar toaleta. U sklopu toaleta postoiji
i proSireni prostor prikladan za korisnike velikih, sloZzenih
invalidskih kolica, poput onih s podignutim potpornjima za
noge, preklopnim sjedalom ili ugradenim spremnicima za
kisik.



U toaletu treba biti postavljena i klupa za presviacenje
- stabilna platforma prikladna za presvia¢enje odraslih
osoba i djece. Preporucliivo je da bude prilagodljive
visine i da se njome moze upravljati ru¢no ili s pomocu
elektricnog sustava; klupa moze biti priévrs¢ena za zid ili
moze slobodno stajati na podu. U svrhu ve¢e udobnosti
pomocnika i manjeg pritiska na njihova leda, valja se
pobrinuti za to da je klupa za presvlaéenje na odgovarajucoj
i sigurnoj visini koja se moze regulirati.

Sadrzaji poput toaleta "Changing Places" nisu prilagodeni
za samostalne korisnike invalidskih kolica, nego za osobe
s invaliditetom koje imaju daleko kompleksnije potrebe,
a zele prisustvovati nogometnim utakmicama. Stoga
klubovi ovisno o vlastitim mogucénostima trebaju razmotriti
postavljanje takvih toaleta na stadione. Podrobnije savjete
o projektiranju i ugradniji toaleta "Changing Places" i sli¢nih
sadrzaja mozete potraziti od lokalne udruge osoba s
invaliditetom ili se mozete obratiti CAFE-u.

*"Changing Places" je britanski konzorcij u koji ulaze dobrotvorna drustva
Mencap i PAMIS, gradsko vijece Nottinghama, lokalna vije¢a Dumfriesa i
Gallowaya (Skotska), skupina potpore inicijativi Valuing People Ministarstva
zdravstva, vlada Skotske i Centar za pristupa&ni okoli§ (Centre for Accessible
Environments). ViSe detalja o "Changing Places" mozete naéi na stranicama:
http://www.equalaccess.com.au/news/180/ i http://www.mencap.org.uk/
node/7141.
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Slika 27. — Primjer toaleta "Changing Places"
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Prostorije za pruzanje prve
pomodi

Prostorije za pruzanje prve pomoci trebaju biti prikladne
kako za posjetitelje i ¢lanove osoblja s invaliditetom,
tako i za one bez invaliditeta. Osim toga, trebaju biti lako
prepoznatljive s pomocéu jasnih oznaka. Ulaz i prostorija
trebaju biti dovoljno veliki za prolaz osobe u kolicima i
njezinog suputnika ili pomoénika, uzimajuc¢i pritom u obzir
mogucnost da bilo tko od njih dvoje moze zahtijevati prvu
pomoc.

Za prijatelie ili ¢lanove rodbine osoba smanjene

pokretljivosti trebaju biti na raspolaganju pristupaéna
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(lako dostupna) sjedala s naslonima za ruke. Osobama
smanjene pokretljivosti ili ograni¢enoga rasta takoder je
nuzan krevet za pregled s podesivom visinom.

Kao i uvijek, vazan je dobar vizualni kontrast izmedu
cjelokupne opreme prostorije prve pomoéi i okolnih
povrSina, kao pomo¢ slabovidnim pacijentima ili njihovoj
pratnji.

Prostorija prve pomocitreba biti barem u blizini pristupa¢nog
toaleta i/ili toaleta "Changing Places" (poglavlje K:1 donosi
viSe informacija), ali idealno bi bilo da svaka prostorija prve
pomoci ima vlastiti toalet.

Uprava stadiona treba se pobrinuti o proceduri djelovanja
u izvanrednim okolnostima koja omogucuje osobi s
invaliditetom siguran put do prostorije prve pomo¢i iz
bilo kojeg dijela stadiona, osobito iz onih dijelova koji su
namijenjeni korisnicima invalidskih kolica.

Cjelokupno osoblje i volonteri sluzbe prve pomoci
trebaju biti upoznati s pravilima ophodenja s osobama s
invaliditetom te pro¢i obuku o vaznosti dobroga pristupa;
moraju znati pomoci osobama s invaliditetom i komunicirati
s njima, bilo da je rije¢ o pacijentu ili njihovim prijateljima
i rodbini.

Mjesta za konzumaciju
hrane i napitaka

Osobe s invaliditetom trebaju imati moguénost da se
samostalno i bez potedkoca koriste uslugama objekata za
konzumaciju hrane i napitaka, uklju€ujuci i samousluzna
prodajna mjesta. Barovi i usluzni pultovi trebaju biti u blizini
gledateljskih zona za osobe s invaliditetom te pristupacni
svim posijetiteljima, uklju€ujuéi korisnike invalidskih kolica
te slijepe i slabovidne osobe.

Treba imati na umu Cinjenicu da posjetitelji s invaliditetom
mogu naici na teskoée pri koristenju s toaletimai sadrzajima
za konzumaciju hrane i napitaka tijekom ograni¢enog
perioda poluvremena, kada su pravci kretanja po stadionu
najzakréeniji. U tom slucaju bilo bi dobro omogucgiti uslugu
narudzbe i dostave hrane i napitaka za posjetitelje s
invaliditetom, koju bi organizirali uvjezbani volonteri i
osoblje. Dobro rjeSenje mogu biti i usluge raznoSenja
hrane i napitaka po gledateljskim zonama za osobe s
invaliditetom. Medutim, stadionski sadrzaji sami po sebi
trebaju biti koliko god je moguce otvoreni i pristupacni da
bi posijetitelji s invaliditetom mogli bez problema posjecivati
mjesta za konzumaciju hrane i napitaka zajedno s ostalim
posijetiteljima.

Pultovi i barovi trebaju biti projektirani tako da u svrhu
udobnosti korisnika invalidskih kolica njihov donji dio nije
uzdignut viSe od 850 mm iznad razine poda, a slobodan
prostor ispod njega treba sezati do minimalno 700 mm
iznad poda. To se moze posti¢i ravnim plohama i sjedalima



koja se mogu ukloniti (iako sjedala ne moraju uopce biti
nuzna), ¢ime se izlazi u susret korisnicima invalidskih
kolica. Iz istog je razloga pozeljno da su noge ili potpornji
stolova uvuceni od krajeva stola. Treba omoguéiti i dovoljan
broj sjedala s naslonima za ruke kao pomoc¢ pri sjedanju i
ustajanju za invalide koji mogu hodati.

KR!

Direktorske loze i prostori
za goste

Kao $to je ranije objaSnjeno, sve stadionske zone -
uklju€ujuci VIP-zone, direktorske loze, korporativhe zone
i prostore za goste - trebaju biti pristupatne osobama s
invaliditetom, zajedno s pripadaju¢im sadrzajima. Stoga
principe inkluzivnoga dizajna treba primijeniti i na ove dijelove
stadiona, a po potrebi treba uvesti i poboljSanja kojima se
jamci ravnopravan pristup.
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KES)

Prodajni punktovi i druge
komercijalne zone

Brojni nogometni klubovi i stadioni imaju vlastita prodajna
mjesta na kojima se prodaju klupski artikli i memorabilije, i
to je postao vazan izvor prihoda. Neki stadioni imaju i svoje
muzeje i konferencijske dvorane koji su €esto otvoreni i u
dane kada nema utakmica. Vazno je da su svi ti prostori
potpuno pristupacni, jer posjetitelji s invaliditetom jednako
kao i svi ostali zele kupovati dresove i ostale artikle, a
mozda takoder Zele pohadati klupska dogadanja i druge
aktivnosti. NepristupaCnost prodajnih mjesta osobama
s invaliditetom povlai za sobom gubitak kupaca, kako
medu samim osobam s invaliditetom tako i medu njihovim
prijateljima i ¢lanovima obitelji.

:6

KE

Mediji

Osobe s invaliditetom postaju sve aktivnije i samostalnije
te ih se stoga s pravom moze susresti u svim sferama
zivota. Sve viSe osoba s invaliditetom moze se zate¢i medu
akreditiranim novinarima i drugim predstavnicima medija,

uklju€ujuci i fotografe na utakmicama; obveza stadiona
i kluba je da im se kao i ostalim posjetiteljima omoguce

pristupa¢ni sadrzaji i usluge (u ovom slu€aju to su zone
za medije, dvorane za novinske konferencije, zone za
vodenje intervjua, itd.).

Na starijim ¢e stadionima televizijski i radijski izvjestitelji
mozda biti primorani organizirati privremene sadrzaje
za pracenje utakmice. To moze uklju€ivati postavljanje
priviemenih kabela, ali uz pomno planiranje moguce je
osigurati to da kabeli ne presijecaju pjeSacke putove ili
pravce pristupa. Ondje gdje je to ipak neizbjezno, od
primarne je vaznosti da su kabeli dobro prekriveni kako se
ne bi remetio nesmetan pristup te siguran i jednostavan
prolaz korisnicima invalidskih kolica i drugim posjetiteljima.
Kao pokrov za kabele obi¢no sluze rampe blage kosine
koje su u vizualnom kontrastu s okolnom povr§inom, kako
bi ih slabovidne osobe lakSe uocile.

PRISTUPACNOST DRUGIH SADRZAJA
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Od velike je vaznosti omoguditi pobrinuti se za sigurnost
posijetitelja i osoblja s invaliditetom prije, tijekom i nakon
utakmice, to jest i onda kada napuste stadion. Klubovi i
uprava stadiona trebaju imati na umu da, iako svi posjetitelji
ne dolaze na stadion istodobno, gotovo svi odlaze s njega
prakticki istodobno.

LB

Izlazne rute

Kako je objadnjeno u ranijim poglavljima ove publikacije,
osnovna preporuka svodi se na to da se posjetiteliima s
invaliditetom trebaju omoguciti gledateljska mjesta u svim
dijelovima stadiona, te da stoga na svakoj tribini treba
osigurati pravce ulaza i izlaza namijenjene osobama s
invaliditetom. Medutim, mnogo faktora ovisi o tome kako
je stadion projektiran, broju raspoloZivih pristupacnih zona
i ulaza, te o mjerama sigurnosti koje primjenjuje uprava
stadiona. Broj pristupacnih ulaznih punktova na mnogim
je postoje¢im stadionima ograni¢en. No ¢ak i u takvim
situacijama, pametna dizajnerska rieSenja i izmjene mogu
osigurati pristupacnije ulaze. A §to ih je viSe, to je veci izbor
za osobe s invaliditetom. Uobicajene izlazne rute izlaska
naprosto su obrnuti pravci ulaska.

Sigurnosne mjere provode se da bi se sprijecila konfuzija i
konflikti izmedu posjetitelja s invaliditetom i bez invaliditeta
tijekom uobiCajenih izlazaka sa stadiona, kao i tijekom
evakuacija u slu¢aju opasnosti.
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Sustavi za djelovanje u iz-
vanrednim situacijama

Sastavlja¢i ove publikacije zZele naglasiti vaznost
savjetovanja s lokalnim strunjacima o svim pitanjima
sigurnosti i djelovanja u izvanrednim situacijama.
Informacije koje su ovdje navedene sluze isklju€ivo kao
smijernice. Svaka drzava ima svoje vlastite zakone, norme
i standarde.

Planiranje ima kljuénu ulogu u radu sigurnosnih sluzbi.
Uprava stadiona treba biti sviesna toga da se broj aktivnih
osoba s invaliditetom u zajednici stalno povecava, ¢ime
se povecava i njihov broj na stadionu u vrijeme utakmice.
Stoga je nuzno u planiranje djelovanja u izvanrednim
situacijama ukljuciti i analizu situacije kada se medu
posijetiteljima nalaze i osobe s invaliditetom. Kao $to je
slu€aj i pri planiranju dobroga pristupa, planovi i procedure
evakuacije, prve pomoéi i djelovanja u izvanrednim
situacijama trebaju uvazavati i specificne potrebe osoba
s invaliditetom. Ali mjere koje pomazu ljudima da pronadu
odgovarajuc¢i pravac, osobito ako su u nepoznatome
okruzZenju, vazne su za svakog posjetitelja, a ne samo one
s ograni¢enim vidom, ograni¢enom percepcijom boje ili
gubitkom sluha.

Ako neka osoba ima slabiji sluh, to ne znaci da ne Cuje
niSta; mnoge nagluhe osobe posve dobro raspoznaju
tradicionalni zvuk alarma i za to im nisu potrebna nikakva
posebna sredstva. Obi¢no je potpuno razumno ocekivati

da ¢e se gluhe i nagluhe osobe u izvanrednim situacijama
osloniti na druge posjetitelie i zaposlenike stadiona.
Medutim, bilo bi dobro razmotriti moguénost postavljanja
vizualnog poZarnog alarma ili sustava treperave svjetlosne
signalizacije usporedo sa zvu¢nim signalima. Takvi sustavi
trebaju bitiposebice vidljiviutoaletnim blokovimaiodjeljcima
te ispred dizala u svim dijelovima stadiona. Ukoliko je
moguce, sigurnosne informacije trebaju se prikazivati i na
tablama i video-ekranima na cijelom stadionu. Drugi nacini
signalizacije u izvanrednim situacijama uklju€uju sustave
za pageing, vibriraju¢e uredaje i zvu€ne signale koji se
odasilju putem pomno odabranih radijskih frekvencija.



Pozarni alarmi i aparati za gaSenje vatre trebaju biti
postavljeni na pristupacnoj visini da bi ih svatko, uklju¢ujuéi
i osobe u invalidskim kolicima, mogao dokuciti u sluc¢aju
potrebe. Osim toga, po cijelome stadionu treba razmjestiti
upute o djelovanju u izvanrednim situacijama i sheme
pravaca izlaza, a sve treba biti napisano jednostavnim
jezikom i postavljeno relativno nisko da svatko moze vidjeti.

Zaposlenici stadiona trebaju pro¢i obuku da bi znali provesti
bezopasnu evakuaciju osoba s invaliditetom u sluc¢aju
opasnosti, a €lanovi ekipa hitne sluzbe trebaju biti upoznati
s uobicajenim zdravstvenim stanjima i problemima osoba s
invaliditetom da bi im pruzili odgovaraju¢u pomo¢.

Osobama s invaliditetom koje mogu hodati treba omoguditi
izbor ulaznih i izlaznih ruta. Osim toga, na stadionu treba
postojati specijalna oprema kojom bi se olakSala njihova
evakuacija u slu€aju opasnosti.

Jasno je da su sigurnosne mijere kriticki vazan aspekt
upravljanja stadionom. No s druge strane, njihova
provedba ne bi smjela osobama s invaliditetom nametnuti
nepotrebna ograni¢enja. Kao $to je objasnjeno u ranijim
poglavljima, projektiranje u duhu otvorenosti znac¢i da
gledateljima s invaliditetom treba pruziti mogucnost da
se udobno osjecaju na svakoj razini stadiona (ne samo
u donjim redovima), a da pritom ne ugrozavaju vlastitu
sigurnost i sigurnost drugih posijetitelja.
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Horizontalni pravci evakuacije

Tradicionalne norme protupozarne zastite zahtijevaju da
evakuacijski putovi budu prohodni, da na objektu budu
postavljeni sustavi zvuéne signalizacije i da ljudi mogu
samostalno napustiti objekt putem stuba. To je u svakom
slu¢aju neadekvatno za neke osobe s invaliditetom, ali
na podrucju stadiona moguce je posti¢i zadovoljavajuce
mjere potpomognute evakuacije: to se postize primjenom
odgovaraju¢ih metoda vatrootporne gradnje i razradom
sveobuhvatnog sustava upravljanja evakuacijom, u suradniji
s lokalnim organima sigurnosti i pozarnim sluzbama.
Ukoliko su evakuacijski pravci istovremeno namijenjeni
osobama s invaliditetom i drugim posjetiteljima, uprava
stadiona mora se pobrinuti za to da su osoblje i podvornici
koji rade tijekom utakmice osvijeSteni u vezi problema
osoba s invaliditetom te spremni razrijeSiti potencijalna
naruSenja mjera sigurnosti u izvanrednim situacijama.

Zaklonista

Zakloniste je zona Cija konstrukcija moze izdrzati
pozar najmanje pola sata i od koje vodi siguran pravac
evakuacije, putem zasticenog stubista ili vanjskog pravca
evakuacije, sve do zadnjeg izlaza. Ondje gdje je to
izvedivo treba omoguciti evakuacijski pravac s koristenjem
dizala; no opéenito, u svim slu¢ajevima, pravci evakuacije
iz zakloniSta na svim razinama trebaju biti uskladeni s
lokalnim propisima i sigurnosnim normama te ih moraju
odobriti lokalni organi sigurnosti i pozarne sluzbe.

Zaklonista su osmiSljena kao priviemena sigurna zona u
kojoj osobe s invaliditetom Cekaju dizalo za evakuaciju
ili asistenciju pri silasku ili penjanju niz stube. ZakloniSta
moraju biti dovoljno velika i/ili ih treba biti u dovoljnom
broju da prime maksimalan broj osoba s invaliditetom
koje je moguce zate¢i na svakoj razini. Ulogu zaklonista
moze ispunjavati i odjeljak koji je ograden od potencijalnih
izvora pozara, zaklonjeno predvorje, hodnik ili stubiste.
Kao zakloniste moze posluziti i otvorena povrSina poput
ravnoga krova, balkona ili podija koji je dovoljno zasti¢en
(ili udaljen) od potencijalnog izvora pozara ili ima vlastiti
put za evakuaciju.

Bez obzira na to koje se mjesto koristi, svako zakloniste
mora pruziti dovoljno prostora za kretanje osoba u
invalidskim kolicima. Takoder, svim ljudima Kkojima
je zakloniste namijenjeno treba biti omoguc¢eno da u
sigurnosti doCekaju evakuaciju i pritom ne utjeCu na
sigurnu evakuaciju ostalih posjetitelja. PreporuCuje se i
uspostava sustava komunikacije izmedu svakog zaklonista
i kontrolne toCke za zastitu od pozara, kako u izvanrednim
okolnostima osobe s invaliditetom ne bi ostale bez pomoéi.

Dizala za evakuaciju

Obi¢no putni¢ko dizalo moze se rabiti za evakuaciju jedino
ako odgovara zahtjevima kojima trebaju udovoljiti dizala za
evakuaciju. Na stadionu je evakuacijsko dizalo najceSce
nuzno kao sredstvo brze evakuacije osoba s invaliditetom,
osobito korisnika invalidskih kolica. Za razliku od obi¢nog
putnickog dizala, dizalo koje je namijenjeno evakuaciji
osoba s invaliditetom mora biti veoma sigurno i funkcionalno

NAPUSTANJE STADIONA
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¢ak i u slu€aju pozara. To je moguée samo onda kada
su poduzete sve odgovarajuée mijere za osiguranje
pouzdanosti tehni¢kog sustava dizala i konstrukcije njegova
okna. No ¢ak i uz sve te mjere predostroznosti, dizalo moze
zakazati; stoga je klju¢no da osoba s invaliditetom koja je
evakuacijskim dizalom stigla do zakloni$ta moze pristupiti
i stubiStu kao zadnjoj opciji evakuacije, u slu¢aju da uvijeti
u zaklonistu postanu neizdrzivi. Stoga sva evakuacijska
dizala i pripadajuca zakloniSta moraju omogucavati i pristup
zastiéenom stubistu kojim se osobe u invalidskim kolicima
mogu prenijeti dolje u slu€aju potrebe (vise informacija o
stubama za evakuaciju slijedi u nastavku poglavlja).

Pozarno dizalo, koje je prije svega namijenjeno pozarnim
sluzbama, takoder se moze rabiti za evakuaciju osoba
s invaliditetom. Uprava stadiona moZe organizirati i
inicirati takvu evakuaciju i rabiti pozarno dizalo sve do
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dolaska protupozarnih jedinica, koje potom mogu nastaviti
evakuaciju preostalih osoba s invaliditetom. Ova dizala
moraju biti uskladena s lokalnim sigurnosnim normama
i pravilima djelovanja u izvanrednim situacijama te
udovoljavati zahtjevima za evakuacijska dizala. S ciliem
koordinacije procedura vezanih za koriStenje pozarnoga
dizala u svojstvu evakuacijskoga, takoder je vazno biti u
kontaktu s relevantnim organima protupozarne sigurnosti.

Sva dizala koja su namijenjena za uporabu u slu¢aju
evakuacije trebaju biti jasno oznacena kao takva, oznakama
na svakome katu. Dizalo za evakuaciju treba biti smjeSteno
unutar zastiCenog ogradenog prostora ili zaklonista koje
se sastoji od samoga okna dizala i zasticenog predvorja
na svakoj razini na kojoj se nalazi ulaz u dizalo. Kao §to
je ve¢ spomenuto, zasticeno zakloniSte treba sadrzavati
i zaSticene stube za evakuaciju. lzuzev dizala koja
opsluzuju samo dva kata, sva ostala evakuacijska dizala
trebaju biti opremljena prekidacem koji usmjerava dizalo
do kona¢nog izlaza (obi¢no na prvoj etazi), iskljuCuje sve
pozivne tipke i prepusta potpuni nadzor u ruke ovlastenj
osobi. Primarni izvor napajanja strujom treba biti posebni
odvojak glavne elektricne mreze koji je predodreden samo
za to dizalo. Treba osigurati i sekundarni izvor napajanja
iz samostalnog ili pomoénog generatora, te automatski
prekida¢ za prebacivanje izmedu dva postoje¢a izvora.
Bilo koja razdjelna stanica, razvodna plo¢a ili generator
koji napaja dizalo trebaju biti otporni na pozar do mjere do
koje je otporno okno dizala.

Sjedala za evakuaciju

U onim izvanrednim sluajevima kada se evakuacijsko
dizalo ne moze rabiti, za brzi i sigurni prijenos osoba s
invaliditetom po stubama moze se upotrijebiti evakuacijsko
sjedalo. Sjedalo za evakuaciju pojedinaénom korisniku
omogucava evakuaciju osobe s invaliditetom ili ozljedom niz
stube, bez velikog fizitkog optereéenja ili potrebe da osobu
nosi rukama.

Na trZiStu postoji cijeli niz sjedala za evakuaciju. Minimalni
zahtjevi kojima sjedalo treba udovoljavati su jednostavnost
uporabe i mala masa. Trebaju imati mogucénost postavljanja
na zid ili sklapanja radi lakS§eg skladiStenja u zakloniStima
i glavnim zonama evakuacije, za uporabu u izvanrednim
sluCajevima. Svi zaposlenici trebaju znati gdje su sjedala
pohranjena, i moraju ih znati pravilno rabiti u slu¢aju potrebe.

Ukoliko je neophodno premijestiti osobu s invaliditetom
iz kolica u sjedalo za evakuaciju, to treba obaviti pazljivo,
a osobu treba dobro pri¢vrstiti za sjedalo s pomoéu
sigurnosnog remena.

Stube za evakuaciju

Ukoliko zakloniste nema pristup dizalu za evakuaciju,
pripadaju¢e stube trebaju udovoljavati sigurnosnim
zahtjevima za slu¢aj evakuacije. U pravilu visina ¢ela treba
biti maksimalno 170 mm (umjesto 180 mm, $to vrijedi za
obi¢ne pozarne stube).



Opéenito govoreéi, uska stubista s tijesnim zavojima
nisu prikladna za potrebe evakuacije. Stubista trebaju
biti dovoljne Sirine za prenoSenje osoba u invalidskim
kolicima u slu€aju potrebe. Minimalna Sirina bilo kojeg
dijela stadionskog evakuacijskog sustava je 1100 mm
za postojece objekte i 1200 mm za nove stadione. Te su
dimenzije dovoljne za prenoSenje standardnih invalidskih
kolica stubistem. Ako rukohvati stubista strSe viSe od 100
mm od njegovih krajeva, navedene minimalne dimenzije
primjenjuju se na udaljenost izmedu rukohvata.

Rukohvati i pokazatelji izlaza

Dizajn rukohvata za evakuacijske stube zahtijeva posebnu
pozornost. Rukohvati trebaju biti u vizualnom kontrastu sa
zidovima na koje su postavljeni, trebaju biti kontinuirani,
te dovoljno veliki i dovoljno udaljeni od zida radi $to boljeg
hvata. Takoder se
preporucuje da budu
oznaceni strelicama
koje ukazuju na put
do razine na kojoj se
nalazi najblizi izlaz
(na svakoj razini
osim prve, ili razine
na Kkojoj se nalazi
izlaz).

Slika 28. — Primjer sjedala za evakuaciju u
slu¢aju opasnosti
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StubisSna dizala za invalidska kolica

StubiSna dizala za invalidska kolica koja se rabe za
uobiCajeni pristup ne bi se trebala rabiti kao sredstvo
za evakuaciju. No ondje gdje su postavljeni na stubiste
koje se takoder upotrebljava i u slu¢aju evakuacije, od
iznimne je vaznosti da pri¢vrSceni dijelovi stubiSnoga
dizala (primjerice, nosece tracnice) ne reduciraju nuznu
propisanu Sirinu za evakuacijske stube. Potrebno je uzeti u
obzir i otklone na drugim dijelovima pravca za evakuaciju
zbog prostora koji zauzimaju drugi dijelovi stubiSnoga
dizala, poput motora i samoga dizala kada nije u uporabi.

Rampe

Rampe mogu biti korisna alternativa stubama, no u
posljednje se vrijeme dovodi u pitanje koliko su prikladne
za koriStenje za male promjene razine na prostoru stadiona,
jer tijekom evakuacije takve male rampe mogu biti slabije
uocljive. Ondje gdje su pak neophodne, moraju biti u skladu s
lokalnim gradevinskim i sigurnosnim normama, a nagib treba
biti $to je moguce blazi. Osim toga, uz njih trebaju stajati i
jasne oznake koje ljude upozoravaju na promjenu razine.
Poglavlje H:4 sadrZi podrobnije informacije o rampama.

OPUSZCZANIE STADIONU
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Premda su se sastavljaci ovoga vodi¢a pretezno fokusirali
na projektne norme i preporu¢ene standarde, postoji uska
povezanost izmedu pitanja projektiranja i upravljanja.

Kvalitetno dizajnirani sadrzaji reduciraju potrebu za
dodatnim podvornicima i osobljem na dan utakmice. No
koliko god sadrzaji bili kvalitetno projektirani, kljuénu ulogu
u pruzanju istinski pristupacnih usluga ima informiranost o
pravilnom ophodenju s osobama s invaliditetom i o pitanjima
pristupacnosti. Opéenito se smatra da je emocionalne
zapreke, teSkoce u komunikaciji, predrasude i stereotipe
daleko teze savladati od arhitektonskih barijera.

Stoga se vodstvo klubova i stadiona treba osigurati
dobru uvjezbanost i senzibiliziranost za potrebe osoba
s invaliditetom svih zaposlenika. Esencijalni dio obuke
dobro je poznavanje stadionskih sadrzaja, njihove lokacije
i pristupacnosti. Stadionski letci napisani jednostavnim
jezikom koji sadrze informacije o pristupa¢nim sadrzajima,
dostupnim uslugama te upute o tome kako ih nadi,
vrijedan su vodi¢ kako za osoblje, tako i za posjetitelje s
invaliditetom.

Osoblju i podvornicima treba omoguciti opéu obuku o
praviima ophodenja s osobama s invaliditetom, kao i
posebnu obuku o pitanjima pristupacnosti koja se odnose
na njihove specificne duznosti i konkretni stadion, da
bi se omogucilo bolje razumijevanje invalidnosti i da
bi se demistificirali aspekti koji se vezu uz nju. Obuka
treba zaposlenicima i podvornicima priskrbiti orude i
samopouzdanje potrebno za primjenu osnova ophodenja
s osobama s invaliditetom te za raspolaganje sredstvima
pristupacnosti, ovisno o prirodi njihove duznosti. Obuka
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je ucinkovit, kulturno prikladan i prakti¢an nacin da se
svim posjetiteljima s invaliditetom pruze vrhunski doZivljaj
utakmice.

Posebni sluzbenik za pitanja invaliditeta ili pristupacnosti
treba biti uklju€en u planiranje koje prethodi utakmici,
zajedno s upravom stadiona; njegova je duznost osigurati
to da zaposlenici i podvornici koji su angazirani na dan
utakmice uvjezbani i kadri rjeSavati pitanja pristupacnosti
i invaliditeta, ukljuéuju¢i dolaske, odlaske i kretanje po
stadionu, parkiraliStu, sadrzajima (toaleti, ugostiteljski
objekti, klupski ducani), gledateljskim zonama, te da su
upoznati s evakuacijskim procedurama u izvanrednim
situacijama.

Vrijedanje i zlostavljanje
osoba s invaliditetom

U nekim dijelovima Europe osobe s invaliditetom ucestalo
se liSava prava na sigurnost i zastitu. Nasilje i neprijateljstvo
usmjereno na neciji invaliditet moze se dogadati na ulici,
u sredstvima javnog prijevoza, na poslu, kod kuce, na
internetu; toliko je sveprisutno da ga osobe s invaliditetom
poénu prihvaéati dijelom svakodnevice, i Cesto su
prisiliene poduzimati ekstremne mjere kako bi ga izbjegle,
ograni¢avajué¢i na taj nacin vlastiti Zivot. Neprijateljski
odnos prema invaliditetu temelji se na neznanju,
predrasudama, diskriminaciji i mrznji, i kao takvome mu
nije mjesto u otvorenom i demokratskom drustvu. Osjecaj
nezasti¢enosti i nedobrodoslice — potaknut izbjegavanjem,
odbacivanjem, nasiljem, ugnjetavanjem i negativnim
stereotipima - ima izrazito negativan utjecaj na osobe
s invaliditetom jer ih liSava sigurnosti i spokoja. Takoder
znatno utjeGe na njihovu sposobnost da u drustvenom i
ekonomskom smislu sudjeluju u Zivotu vlastite zajednice.

Prema izvjeStaju Ureda javne uprave (Office for Public
Management) sastavljenom po narudzbi britanske Komisije
za ravnopravnost i prava ¢ovjeka (Equality and Human
Rights Commission*), "osobe s invaliditetom izloZene
su vecem riziku da postanu zrtvama nego osobe bez
invaliditeta. SvjedoCanstva upucuju na to da su ponajvise
osobe s teSko¢ama u ucenju ifili psihickim poremecajima
izlozene riziku te da ¢eSée postaju stvarne zrtve."



*"Osobe s invaliditetom kao objekti ciljanoga nasilja i neprijateljstva"; autori:
Chih Hoong Sin, Annie Hedges, Chloe Cook, Nina Mguni i Natasha Comber;
Ured javne uprave, Komisija za ravnopravnost i prava Covjeka, 2009. g.
(Disabled people's experiences of targeted violence and hostility, Chih Hoong
Sin, Annie Hedges, Chloe Cook, Nina Mguni i Natasha Comber, Office for Public

Management, Equality and Human Rights Commission 2009).

Sastavljaéi izvjeStaja takoder biljeze visok stupanj
neprijavljivanja nasilnih incidenata, a razlog za to nije samo
u zaprekama na koje se nailazi unutar kaznenopravnog
sustava ili sporednih organizacija: "Odnos izmedu Zrtve i
pocinitelja kaznenog djela moze ozbiljno dovesti u pitanje
Zelju i spremnost osobe s invaliditetom da prijavi incident".
Osobe s invaliditetom nerijetko krive same sebe za to $to
im se dogodilo, ili jednostavno poc¢nu prihvacati takve
incidente kao dio svakodnevnog zivota.

Organizacije CAFE i FARE (Football Against Racism
in Europe/Nogomet protiv rasizma u Europi) primile su
nekoliko izvjestaja* i slikovnih svjedoCanstava o zlo¢inima
iz mrznje usmjerenima prema osobama s invaliditetom koji
su se dogodili na nogometnim utakmicama u Europi - medu
njima su verbalne uvrede, napadacki plakati i prijetnje
fizi€kim nasiljiem. Osim toga, verbalni ispadi i zastraSivanja
susretali su se i na pojedinim internetskim forumima
nogometnih navija¢a. Sastavlja¢i ove publikacije mole sve
zainteresirane strane da budu svjesne navedenih rizika
te da budno nadziru i prijavijuju sluCajeve zlostavljanja
osoba s invaliditetom koji se dogadaju u vrijeme utakmica.
To uklju€uje i implementaciju ucinkovitog izvjeStavanja
i organizaciju rada sluzbi za pomo¢ kako bi porasla
osvijeStenost o ovim manje poznatim oblicima nasilja.
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*Mrznja: Monitoring rasizma, diskriminacije i zlo¢ina iz mrznje u poljskom i
ukrajinskom nogometu 2009.-2011. (Hateful: Monitoring Racism, Discrimination
and Hate Crime in Polish and Ukrainian Football 2009-2011).

Osnove ophodenja s
osobama s invaliditetom

Osobe s invaliditetom imaju pravo na jednake usluge kao
i ostali posjetitelji, te je stoga obuka iz pravila ophodenja
s osobama s invaliditetom kao ravnopravnim pojedincima
klju¢ kvalitetne korisni¢ke usluge. Da bi se jasno razumjelo
Sto korisnik zeli, potrebno je fokusirati se na osobu, a ne
njezino stanje ili invaliditet. Specificne potrebe osoba s
invaliditetom mogu se razlikovati od potreba korisnika
bez invaliditeta, ali pristup njima mora biti isti. Potrebno
je jednostavno nastojati ukloniti sve zapreke koje mozda
sprje¢avaju osobu s invaliditetom u kori$tenju ponudenim
sadrzajima i uslugama.

Zaposlenici stadiona uglavnom Ce se susretati s osobama
s invaliditetom iz redova kolega i volontera koji rade na
stadionu, ili posjetitelja koji dolaze uzivati u utakmici. Oni
ne traZze sazZaljenje, nego samo obzir i dobru uslugu.

Vazno je imati na umu d&injenicu da se sve osobe s
invaliditetom ne koriste invalidskim kolicima, te da
se mnoge susre¢u s cijelim nizom fizi¢kih, osjetilnih,

psiholoskih i intelektualnih zapreka. Primjerice, postoje
slijepe i slabovidne osobe koje su takoder ograni¢eno
pokretljive i stoga se koriste pomagalima poput Stapova,
hodalica ili Staka, a ljudi s teSko¢ama u ucenju mogu
istodobno biti slijepi ili gluhi, ili rabiti invalidska kolica. Osim
toga, brojni su i ljudi Ciji invaliditet ili zdravstveno stanje
nisu odmah uocljivi (artritis, epilepsija, sréani problemi,
teSkoée s disanjem, psiholoske teSkoce i gubitak sluha).
Ovoj kategoriji posjetiteljia s invaliditetom potrebna je
dodatna paznja i potpora prilikom koriStenja stadionskim
sadrzajima i uslugama, jednako kao i slijepim osobama i
korisnicima invalidskih kolica.



Nediskriminatorno
izrazavanje

Kao &to je istaknuto u poglavlju A, sastavljaci ove publikacije
oslanjali su se na primjenu socijalnog modela invaliditeta
kroz cijeli tekst.

Od klju¢ne je vaznosti da se svi pridrzavamo uporabe
ispravnih termina prilikom referiranja na osobe s
invaliditetom i da maksimalno pokusamo izbje¢i negativne
i pogrdne rijeci i stereotipne izraze koji se katkad rabe za
opise razli¢itih stanja invaliditeta.

Medu njih spadaju termini kao Sto su 'invalid', 'bogalj',
'kripl', 'hendikep', 'hendikepiran'i drugi. Rije¢ 'invalid' je,
primjerice, zasnovana na engleskoj rije¢i koja doslovce
znadi 'bezvrijedan', dok mnogi smatraju da rije¢ 'hendikep'
potjeCe od engleske rije€i koja se neko¢ rabila za opis
nekoga tko prosi rukom i kapom 'hand-and-cap'.

Drustvo se sporo mijenja, ali nogometna obitelj moze
preuzeti vaznu ulogu u nastojanju da se uvedu pozitivni
koraci prema uklanjanju negativnih stereotipa i nacina
prikazivanja osoba s invaliditetom. Za podrobnije
informacije o toj temi mozete se obratiti CAFE-u.
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UcCinkovito komuniciranje

Dobra komunikacija vazna je za svakoga korisnika, a
osobito za pojedine kategorije osoba s invaliditetom, poput
slijepih i slabovidnih , te gluhih i nagluhih osoba (poglavlje
J sadrzi viSe informacija).

Prilikom razgovora obavezno se treba izravno obracati
osobi s invaliditetom, a ne njezinom suputniku ili
pomoc¢niku. Pritom valja komunicirati pristojno te pokazati
da uvazavate sugovornika. Ukoliko se razgovor odvija
s osobom u invalidskim kolicima, potrebno je udaljiti
se jedan korak, sagnuti se ili ¢u¢nuti da bi vas osoba u
kolicima dobro vidjela bez potrebe da isteze vrat ili gleda
prema gore. Radi lakSe komunikacije, takoder je pozeljno
premjestiti se na mirniju lokaciju.

Od velike je vaznosti znati sluSati. Prilikom razgovora s
osobom s poteskoéama u ucenju ili govornom manom,
valja imati na umu da im moze trebati viSe vremena da
objasne nesto, postave pitanje ili odgovore na njega.
Nikako ne biste smjeli zbog nestrpljenja dovrsavati njihove
re€enice. Valja pozorno i strpljivo slusati, a ako se pojave
nejasnoce, bez ustrucavanja ih mozete upitati da ponove.
Takoder mozete i ponoviti ono Sto mislite da su rekli, da
biste bili sigurni da ste dobro Culi.

Gluhim i nagluhim osobama moze zatrebati €itanje s usana.
U tom slu€aju gledajte izravno u njih tijekom razgovora i ne
pokrivajte usta i lice. Jaka sun€eva svjetlost ili siena mogu
izraze lica u€initi nejasnima i otezati €itanje s usana. Budite
razgovjetniiizgovarajte jasne, kratke re€enice uobi¢ajenom



brzinom i uobiajenim tonom, osim ako vas sugovornik
izriCito zamoli da govorite glasnije ili sporije. Ukoliko vas
sugovornik ne razumije, bez ustru€avanja ponovite Sto
ste rekli ili pokuSajte parafrazirati izreCeno. Nekim gluhim
i nagluhim osobama te osobama s teskoéama u ucenju
moze biti lakSe ako gestikulirate rukama ili imate pri ruci
kartu prilikom pokazivanja puta; u slu¢aju da vas ni tako
ne razumiju, ponudite im da se sporazumijete s pomocu
olovke i papira. Prilikom razgovora s osobom s teSko¢ama
u ucenju, od osobite je vaznosti upotrebljavati pozitivho
konotirane recCenice koje iziskuju izravan odgovor, poput
"Trazite mjesto za sjedenje?", umjesto "Ne trazite mjesto
za sjedenje?"
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Pomaganje osobi s
invaliditetom

Ne treba pretpostaviti da osoba s invaliditetom treba pomo¢
samo zato $to ima invaliditet. Ono $to se nama moze uginiti
poput teSkoc¢e, za osobu s invaliditetom moze biti sasvim
uobi€ajena radnja na koju su navikli i koju obavljaju onako
kako im najbolje odgovara. Uvijek se valja prvo ponuditi,
a ukoliko osoba s invaliditetom kaze da ne treba pomoc¢,
ne treba joj nametati pomoc ili se uvrijediti zbog odbijanja.

Pozeljno je biti proaktivan i ponuditi pomo¢ ukoliko se
Cini da postoji potreba za njome, ali ni u kojem slucaju
nije prihvatljivo dodirivati osobu s invaliditetom ili njezino
pomagalo bez dozvole. To je prije svega nepristojno, a
moze i utjecati na fiziCku stabilnost osobe s invaliditetom.
Ukoliko osoba zatrazi da je pratite do sjedeceg mijesta ili
nekog drugog sadrzaja na stadionu u trenutku kada ste u
nemogucnosti napustiti svoje mjesto, pozovite nekoga od
kolega da pomogne umjesto vas.

Ukoliko vas korisnik invalidskih kolica zatrazi za pomoc,
prvo ga upitajte kamo Zzeli i¢i, a zatim mu recite da ¢ete ga
pogurati.

Prilikom pratnje slijepe ili slabovidne osobe, dopustite da
vas uhvati za lakat dok hoda uz vas. Pritom opisujte pravac
kojim idete, primjerice: "JoS par koraka i skre¢emo lijevo"
ili "Jo§ malo pa slijede stube". Kada dodete do cilja, recite
osobi s invaliditetom gdje se nalaze i, po potrebi, zamolite
drugog €lana osoblja da je preuzme umjesto vas.

Ukoliko osoba s invaliditetom uz sebe ima psa vodica,
mozda ¢e preferirati samostalno hodanje uz vas. Psi vodici
su vrhunski uvjezbani i niposto ih ne biste trebali dodirivati,
tap$ati, hraniti ili im na bilo koji drugi nadin odvlagiti
pozornost dok obavljaju svoju duznost.

Najvaznije od svega je da vas ne treba biti strah osoba
s invaliditetom. Ne¢e vam zamijeriti ukoliko pogrijeSite
sve dok se odnosite prema njima s razumijevanjem i
uvazavanjem.
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Sljede¢i razradeni primjeri preporucenih standarda
ucinkovitog projektiranja opisuju fiktivne klubove i stadione,
a adaptacija su materijala iz britanskog vodi¢a "Pristupacni
stadioni" (UK Accessible Stadia Guide), preuzetih uz
posebno dopustenje autora. Jedan od primjera takoder
je uvrsten u tehnicki izvjeStaj CEN (CEN/TR 15913:2009)
0 sadrzajima za posjetitelje. Jasno je da ne postoje dva
identi¢na stadiona ili projekta, bilo da je rije¢ o projektima
za nove ili postojece stadione, ali postoje sliCnosti izmedu
brojnih aspekata koji se mogu prenijeti s jednog projekta
na drugi. Svaki navedeni razradeni primjer poku$aj je
izrade opcéeg pristupa organizaciji dolaska na stadion,
osiguravanju parkirnih mjesta, prodaji ulaznica, pravacima
kretanja posjetitelja te, Sto je najvaznije od svega,
dobrogom planiranju gledateljskih mjesta.

Primjer 1

Opis: Novi stadion kapaciteta 50 000 mjesta, smjeSten
izvan grada, ali dobro povezan Zeljeznicom, cestovnim
pravcima te lokalnim autobusnim linijjama. Promjena
razine terena iznosi dva metra po osi sjever-jug, kapacitet
parkiraliSta na podrucju stadiona ograni¢en je na 100
mjesta. Javna parkiraliSta dostupna su na razli¢itim
lokacijama unutar radijusa od 2 km.

Plan pristupacnosti i tehnicka zada¢a: U suradnji
s projektnom skupinom i klubom, savjetnik za pitanja
pristupa pripremio je izjavu i poslovni plan pristupa. Usto,
skupina arhitekata i projektanata blisko je suradivala s
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klubom navija¢a s invaliditetom i lokalnim udrugama osoba
s invaliditetom na dogovaranju procesa savjetovanja o
problemima pristupaénosti, da bi se osiguralo pracenje
te problematike u svim fazama projektiranja i izgradnje.
Dogovoren je i popis procjene pristupa¢nosti s ciliem
dokumentiranja procesa konzultacije. Poslovni plan
pristupa bit ¢e podvrgnut redovitoj provjeri i nadzoru.

Prijevoz: Predvidene su toCke iskrcaja osoba s
invaliditetom iz putniCkog ili druge vrste prijevoza
(automobili), kao i pristupacna sluzba prijevoza shuttleom
od javnih parkiraliSta do stadiona. Osigurano je 12
parkiraliSnih mjesta za osobe s invaliditetom (viSe od 6%
ukupnog kapaciteta parkiralista).

Pristup terenu: Posebni ulazi s ravnim prilazima.

Pravci kretanja posjetitelja: Pristupa¢na stubista, rampe
i dizala koji vode do gornjih razina.
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Popratni sadrzaji: Pristupacnitoaletiizone zakonzumaciju
hrane i piéa u neposrednoj blizini gledateljskih zona za
osobe s invaliditetom. Gledateljske zone razmjeStene su
na cijelom stadionu, na razli¢itim lokacijama, uklju€ujuci
i obiteliske zone. Gostujuci posjetitelji s invaliditetom

smjeSteni su uz navijae svojega kluba. Fleksibilni
prostorni raspored koji ukljuCuje mjesta povisene udobnosti
i olakSanog pristupa na razli¢itim lokacijama, namijenjena
osobama s invaliditetom (bez invalidskih kolica) i njihovim
psima vodi¢ima.

Informacije i oznake: Predviden je koordinirani pristup
informacijama i oznakama koji ukljuéuje rezervaciju
ulaznica za posijetitelje s invaliditetom, dostupnost sadrzaja
na dan utakmice, lokaciju gledateljskih zona i prateée
sadrzaje. Na raspolaganju su glasovni komentari utakmice.
Sastavljen je sigurnosni plan i plan evakuacije. Zaposlenici
su prosli obuku (o pitanjima invaliditeta i pristupa).

Mjesta za gledatelje s invaliditetom:
Mjesta za korisnike invalidskih kolica (sa sjedalom za
suputnika): 230 (1400 mm2)

Mjesta povecane udobnosti (i olak§anog pristupa): 230*
(minimalno 500 mm x 760 mm)

*Predvidena je i mogucénost povecane potraznje za
sjedalima

Razmjestaj mjesta za korisnike invalidskih kolica:
Zapadna tribina: 50 u gornjim redovima i 20 u donjem

Isto¢na tribina: 50 u gornjim redovima i 15 u donjem
Juzna tribina: 43 u gornjim redovima i 10 u donjem
Sjeverna tribina: 32 u gornjim redovima i 10 u donjem

UKUPNO (s mjestima za suputnike): 230



230 mjesta povecane udobnosti razmjesteno je na cijelom
stadionu na nizim i srednjim razinama.

Klupe za igrace i sluzbene osobe smjesStene su u
gledateljskoj zoni (isto€na tribina).

Mijesta za korisnike invalidskih kolica trebaju biti izradena
tako da omoguée nesmetanu liniju vidljivosti kada
posjetitelji bez invaliditeta ustanu na noge. C-vrijednost:
90.

Fleksibilni razmjestaj toaleta i zona za konzumaciju hrane
i napitaka, ovisno o broju posjetitelja (navijaci gostujuéeg
kluba).
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Primjer 2

Opis: Novi stadion kapaciteta 10 000 mjesta - 3 000
sjede¢ih i 7 000 staja¢ih (natkriveno). Dugorocni
plan razvoja ukljuuje moguénost izgradnje tribine sa
sjede¢im mjestima na isto¢noj strani stadiona. Stadion
je smjesten na rubu grada, na udaljenosti od 5 km od
najblize Zeljeznicke postaje; povezan je i dobrim lokalnim
autobusnim prijevozom, s ¢es¢im polascima i odlascima
na dan utakmice. Okruzen je zdanjima lake industrije i
stambenim zonama. ParkiraliSte na podruéju stadiona ima
mjesta za 150 automobila, a na dan utakmice mogu se
koristiti i lokalne parkiraliSne zone. Nagib objekta u pravcu
zapad-istok iznosi oko 4 metra.

Plan pristupaénosti i tehni¢ka zadaéa: Klub je prodao
svoj prijasnji stadion smjesten u sredistu grada i premjestio
se na drugo podrucje kako bi zna€ajno povecao kapacitet,
kako sjedecih, tako i stajacih mjesta. Popratni sadrzaji i
komercijalne aktivnosti ukljucivat ¢e klub zdravlja i fitness
klub. Konzultacijeirasprave o pitanjima pristupa s klubovima
navijata s invaliditetom i lokalnim udrugama osoba s
invaliditetom pomogle su u utvrdivanju i dogovaranju
procesa izbora dostupnih rjeSenja za daljnji razvoj,
uklju€uju¢i sadrzaje za posijetitelje u invalidskim kolicima
i mjesta povecane udobnosti za navijae s invaliditetom,
kao i uvodenje glasovnih komentara za slijepe i slabovidne
posijetitelje. Izjavu i poslovni plan pristupa pripremit ¢e
savjetnik za pitanja pristupa u suradnji s projektantskim
timom, a plan ¢ée biti podvrgnut regularnim provjerama
i procjenama tijekom cjelokupnog trajanja izgradnje i

razvoja novoga stadiona. U suradnji s lokalnim klubovima
navija€a s invaliditetom i udrugama osoba s invaliditetom
bit ¢e dogovoren popis procjene pristupacnosti s ciljem
pracenja i dokumentiranja procesa savjetovanja. Sve
usluge i sadrzaji bit ¢e takoder podvrgnuti stalnoj provjeri i
monitoringu ¢im po¢nu s radom.

Prijevoz: Sporazumi s lokalnim organima gradskog
planiranja uklju¢uju i "plan zelenog prijevoza", u skladu
s kojim ¢e u dane utakmica klub osigurati (kao dodatak
lokalnom autobusnom prijevozu) prijevoz putnika
pristupa¢nim minibusevima izmedu stadiona i glavne
zeljezniCke postaje; usto su sklopljeni i dogovori s lokalnim
tvornicama o izdvajanju dodatnih pristupacnih parkirnih
mjesta na dan utakmice. Uz natkrivene toCke iskrcaja
osoba s invaliditetom koje se nalaze u blizini ulaza bit
¢e i 15 pristupacnih parkiraliSnih mjesta za posjetitelje s
invaliditetom i dva mjesta za osoblje.

Pristup terenu: Posebni ulazi s ravnim prilazima.

Pravci kretanja posjetitelja: Pristupacne rampe i stube
koje vode na isto¢nu tribinu. Dizala i stube koji vode na
gornje razine (klupski dom i gledateljska mjesta).

Popratni sadrzaiji: Pristupacnitoaletii zone za konzumaciju
hrane i napitaka smjesteni u svakome kutu stadiona i ispod
tribina.

Pogled: Gledateljska mjesta za osobe s invaliditetom
razmjeStena su dillem stadiona u nizim redovima uz
teren i u gledateljskim zonama. Gostujuci posjetitelji s
invaliditetom bit ¢e smjeSteni uz navijate svojega kluba.
Predvideni su i sadrzaji za pse vodiCe. Sva mjesta za
korisnike invalidskih kolica bit ¢e na poviSenim polozajima
i u donjim redovima uz teren, kako bi im se omogucila
neometana linija vidljivosti u slu¢aju da okolni posijetitelji



ustanu na noge tijekom utakmice ili zagrijavanja.

Informacije i oznake: Predviden je koordinirani pristup
informacijama i oznakama koji ukljuuje rezervaciju
ulaznica za posijetitelje s invaliditetom, dostupnost sadrzaja
na dan utakmice, lokaciju gledateljskih zona i drugih
sadrzaja za posjetitelie. Na raspolaganju su glasovni
komentari i programi utakmice. Sastavljen je sigurnosni
plan i plan evakuacije. Zaposlenici su prosli obuku (o
pitanjima invaliditeta i pristupa).

Mjesta za posjetitelje s invaliditetom:
Mjesta za korisnike invalidskih kolica: 42 (1400 mmz2)

Mjesta povecane udobnosti: 42* (minimalno 500 mm x
760 mm)

*Predvidena je i mogucnost povecane potraznje za
sjedalima

Razmjestaj mjesta za upotrebu invalidskih kolica:
Zapadna tribina: 20 u gornjem redu i 10 u donjem uz
teren (fleksibilna mjesta)

Juzna tribina: 6 u donjem redu
Sjeverna tribina: 6 u donjem redu

UKUPNO (s mjestima za suputnike): 42
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Mjesta povecane udobnosti smjesStena su na zapadnoj
tribini.

Klupe za igrace i sluzbene osobe smjestene su u
gledateljskoj zoni (zapadna tribina).

Mjesta za korisnike invalidskih kolica trebaju biti
prijektirana tako da omoguce nesmetanu liniju vidljivosti
kada posijetitelji bez invaliditeta ustanu na noge.
C-vrijednost: 90.



Primjer 3

Opis: Postojeci stadion kapaciteta 22 500 mjesta (sva
sjedec¢a) izgraden 1993. Prijedlog je zamijeniti postojecu
tribinu s 2 500 sjedec¢ih mjesta novom tribinom s 5 000
sjede¢ih mjesta (juzna tribina). Stadion se nalazi u
urbanisti¢koj zoni velikoga grada; dobra povezanost
zeljeznickom mrezom (2 km), ali lokalni glavni cestovni
pravci vrlo su tijesni i zaguSeni. Velika promjena razine
terena stadiona (5 metara) od juga prema zapadu. Na
podruju stadiona parkiraliSte je ograni¢enog kapaciteta
(120 mjesta); nedaleko se nalaze lokalna javna parkiralista.
Na dan utakmice zabranjeno je parkirati vozila u ulici
(dopusteno je samo lokalnim stanarima).

Plan pristupaénosti i tehni¢ka zadaéa: Politika kluba
zasniva se na osiguravanju ravnopravnih gledateljskih
zona za navija¢e s invaliditetom (ukljuCujué¢i mjesta za
korisnike invalidskih kolica i mjesta povec¢ane udobnosti/
olak§8anoga pristupa); klub blisko suraduje s udrugama
navijaca s invaliditetom. Zbog starosti postojecih sadrzaja
(izgradenih 1993.) i potrebe za dodatnim mjestima za
posijetitelje, klub je proveo provjeru pristupacnosti u svrhu
sveobuhvatne procjene svojih obveza kao poslodavca i
pruzatelja usluga (za posjetitelje) Sto se ti€e osiguravanja
otvorenog pristupa.

Provjera pristupaénosti: Glavni utvrdeni problemi
i nedostaci odnose se na pravce pristupa, ulaze, lo$
sustav oznaka i pruzanja informacija, udaljene sanitarne
Cvorove i ugostiteljske zone, slabe linije vidljivosti u nekim
zonama, nedovoljno mjesta za korisnike invalidskih kolica
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i nedovoljno mjesta pove¢ane udobnosti za posjetitelje s
invaliditetom; k tome su utvrdene i komplikacije pri kretanju
posijetitelja prema gornjim razinama.

Postoje¢a mjesta za posjetitelje s invaliditetom:
Mijesta za korisnike invalidskih kolica, uklju¢ujuci i sjedala
za suputnike: 100 (65 manje od norme)

Mijesta povecane udobnosti: 165 (slabe kvalitete)

Predlaze se:
Mjesta za korisnike invalidskih kolica, uklju€ujuci i sjedala
za suputnike: 165 (nova i poboljSana)

Mjesta povecane udobnosti: 165 (poboljSane kvalitete)

Prijevoz i parkiranje: Klub ¢e osigurati prijevoz
pristupacnim shuttleovima od lokalnih javnih parkiraliSta do
stadiona, a takoder ¢e se pobrinuti o dodatnim pristupacnim

Razmjestaj mjesta za osobe
u invalidskim kolicima i

njihove suputnike:

Postojeéa Predlozena

Zapadna tribina Gornji redovi 35 45
Doniji redovi 10 15
Isto¢na tribina Srednji redovi 20 18
Doniji redovi 10 15
Juzna tribina Gornji redovi nema 35
(Nova tribina) Srednji redovi 7 10
Doniji redovi 4 6
Sjeverna tribina Srednji redovi 10 15
Doniji redovi 4 6
UKUPNO 100 165

parkiraliSnim mjestima u okolnim ulicama na dan utakmice.
Bit ¢e osigurana toc¢ka iskrcaja za osobe s invaliditetom.
Na podrucju stadiona ve¢ postoji 15 parkiraliSnih mjesta za
posijetitelje s invaliditetom.

Pristup terenu: Posebni ulazi s ravnim prilazima.

Pravci kretanja posijetitelja: Pristupacna dizala, rampe i
stepenice.

Popratni sadrzaji: U okviru programa opceg preuredenja i
modernizacije bit ¢e omoguéeni dodatni pristupacni toaleti
i zone za konzumaciju hrane i napitaka.

Pregled: Konzultacije i dogovori s klubom navijata s
invaliditetom u vezi konstrukcijskih ograni¢enja i manjka
ponudenih sadrzaja rezultirali su povecanjem udobnosti
za posjetitelje s invaliditetom u projekiu nove tribine i
etapnom programu rekonstrukcije postojecih tribina. Bit
Ce osigurana i ve¢a udobnost za osobe s invaliditetom sa
psima vodi¢ima.

Informacije i oznake: Osmisljeni su pristupa¢na
internetska stranica i poboljSani sustav rezervacije ulaznica
za posjetitelje s invaliditetom, bit ¢e razraden i koordinirani
sustav pruzanja informacija, oznaka i orijentacije na
stadionu. Uvest ¢e se i pobolj$anja u obuku zaposlenika (o
pitanjima invaliditeta/pristupacnosti).

Mjesta poveéane udobnosti: Predvidena su fleksibilna
mjesta za 165 osoba s invaliditetom (njihov broj moze
se i povecati, ali mjesta e biti rasporedena u odredenim
zonama). Pored toga, obiteljske zone nalazit ¢e se iza
gledateljskih mjesta u donjim redovima (uz teren) na



isto¢nim i zapadnim tribinama.

« Klupe za igrae i sluzbena lica premjestaju se u
gledateljsku zonu zapadne tribine.

+ Mijesta za korisnike invalidskih kolica trebaju biti
projektirana tako da omoguée nesmetanu liniju
vidljivosti kada posijetitelji bez invaliditeta ustanu na
noge. C-vrijednost: 90.

+ lzmjene na postoje¢im tribinama zahtijevaju razmjestaj
gledateljskih mjesta na poviSenim pozicijama.
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Primjer 4

Opis: Postoje¢i stadion kapaciteta 25 000 mjesta, sa
sjede¢im zonama, izgraden 1998. Prijedlog ukljucuje
zamjenu tribine izgradene 1985. godine novom,
natkrivenom juznom tribinom za 2 500 posjetitelja. Stadion
se nalazi u velikom gradu, na podrucju koje je u procesu
aktivne urbane regeneracije (mjeSavina rezidencijalnih
ureda, malih poduzeca i velikog supermarketa). U planu je
nova zeljezniCka veza s podru¢jem, zajedno s pojacanim
autobusnim vezama s drugim dijelovima grada. Na
podrucju je parkiraliSte za 300 automobila. PoboljSanje
stadiona obuhvaca unaprjedenje dijelova postojecih
sadrzaja i izgradnju novih tribina.

Plan pristupacnosti i tehni¢ka zadaé¢a: Klub podupire
osnivanje nove udruge navijata s invaliditetom koji ¢e
biti uklju¢eno u realizaciju projekta zajedno s upravom
stadiona, savjetnikom za pitanja pristupa i projektantskim
timom. Provedena je provjera pristupac¢nosti postojecih
sadrzaja i dogovoren je poslovni plan. Plan pristupagnosti
bit ¢e podvrgnut kontinuiranoj provjeri i procjeni tijekom
trajanja radova na modernizaciji i dogradniji stadiona.

Provjera pristupaénosti: Provijerom su utvrdeni sljedeéi
nedostaci: ograni¢eni pravci pristupa unutar stadiona,
nedostatak toaleta i zona za konzumaciju hrane i napitaka
u blizini gledateljskih zona, loSe oznake i sustav pruzanja
informacija; postojii potreba za poveéanjem broja mjesta za
korisnike invalidskih kolica te mjesta pove¢ane udobnosti i
olak$anog pristupa za gledatelje s invaliditetom.



Postoje¢a mjesta za posjetitelje s invaliditetom:
Mijesta za korisnike invalidskih kolica, ukljuéujuci i sjedala
za suputnike: 110 (58 manje od norme)

Mijesta povecane udobnosti: 120 (48 manje od norme)

Osim toga, obiteljske ¢e zone biti poboljSane i smjestene
iza donje gledateljske zone (uz teren) na zapadnoj tribini.
Broj mjesta povecane udobnosti i olakSanog pristupa za

posijetitelje s invaliditetom bit ¢e pove¢an sa 120 na 150

mjesta (minimalne dimenzije 500 mm x 760 mm); za njih
je predviden fleksibilan razmjestaj.

Sva gledateljska mjesta trebaju biti projektirana tako da
omoguce nesmetanu liniju vidljivosti kada posijetitelji bez
invaliditeta ustanu na noge. C-vrijednost: 90.

Prijevoz i parkiranje: JoS nije poznat rok pustanja u promet
nove Zeljezni¢ke veze; klub se obvezao osigurati dodatna
mjesta za posjetitelie s invaliditetom na postoje¢em
parkiralitu, uz istodobno poboljSanje kvalitete tocCki za
iskrcaj posjetitelja s invaliditetom koji dolaze automobilom
ili autobusom. Udruga navijaa s invaliditetom dobila je
financijsku pomo¢ za kupnju adaptiranoga autobusa.

Pristup terenu: Obavit ¢e se radovi na izravnavanju
prilaza i poboljSanju kvalitete pristupnih povrsina.

Pravci kretanja posijetitelja: Pristupacne rampe i dizala
za gornje redove zapadnih i isto¢nih tribina.

Popratni sadrzaji: Dodatni pristupacni toaleti i zone za
konzumaciju hrane i napitaka bit ¢e postavljeni na zapadnoj
tribini i u kutovima juzne tribine.

Pregled: PoboljSanje kvalitete i poveéanje broja

M

Razmijestaj mjesta za osobe
u invalidskim kolicima i
njihove suputnike:

Postojec¢a Predlozena

Zapadna tribina Gorniji redovi 30 40
Doniji redovi 20 15
Isto€na tribina Sredniji redovi 30 38
Doniji redovi 20 15
Juzna tribina Gorniji redovi nema 20
Doniji redovi nema 8
Sjeverna tribina Gorniji redovi nema 25
Doniji redovi 10 7
UKUPNO 110 168
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gledateljskih mjesta na gornjim redovima zapadne tribine.

Informacije i oznake: Primjena koordiniranog pristupa
informacijama dostupnima za osobe s invaliditetom i
poboljSana pristupac¢nost sluzbene internetske stranice.
Predvideni su i sadrzaji za pse vodice.



Primjer 5

Opis: Postojeéi stadion kapaciteta 15 000 mijesta
(sjedecih), izgraden 1995. Nema zahtjeva za Sirenjem ili
modernizacijom. Nalazi se u blizini vaznih prometnica,
a u krugu od 50 km nekoliko je veéih gradova. U okolici
su velika uredska zdanja i trgovacki centar s ponudom iz
kategorije "uradi sam". Najbliza Zeljezni¢ka veza udaljena
je 8 km; do stadiona vozi autobusna sluzba. PovrSina
podrucja stadiona uglavnom je ravna, no parkiraliSste za
automobile i autobuse (kapaciteta 300 mjesta) nalazi se
na uzvisini.

Plan pristupaénosti i tehni¢ka zadac¢a: Klub je dobio
nekoliko prituzbi posijetitelja s invaliditetom u vezi pitanja
pristupa, ukljuujuéi parkiraliSte za automobile, pristup
stadionu te ogranien broj pristupacnih gledateljskih
zona. Svjestan vlastitog programskog odredenja i obveze
osiguravanja pristupa¢nih sadrzaja i usluga, klub je
omogucio provedbu analize pristupacnosti. Provierom ¢e
se ispitati u kolikoj mjeri sadrzaji, usluge i politika kluba
odgovaraju osobama s invaliditetom iz redova posijetitelja,
zaposlenika (i volontera) te kupaca na dan utakmice i
ostalim danima. Sluzbena osoba zaduzena za provedbu
analize predlozit ¢e i poslovni plan pristupa u kojemu se
navode planirani radovi na poboljSanju i modernizaciji.

Provjera pristupacnosti: Narucitelj i arhitekti predstavili
su projekine planove poboljSanja i modernizacije, medu
kojima su planoviterenaiokolnog podrucja, te horizontalnihi
vertikalnih presjeka. Analiza postojec¢ih sadrzaja provedena
je kao "prolazak" stadionom, uz detalino mjerenje,
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Postojeci razmjestaj mjesta za korisnike invalidskih kolica te
sjedala za suputnike:

Zapadna tribina Gornji redovi  35(slaba linija vidljivosti)
Donji redovi 15

Isto€na tribina Gornji redovi  20(slaba linija vidljivosti)
Donjiredovi 15

Juzna tribina Gornji redovi 10

Donji redovi 10

UKUPNO

Mjesta s poveéanom udobnoséu 90 (35 manje od norme)

105 (20 manje od norme)

Isto€na i zapadna tribine

opisivanje i fotografiranje radi usporedne analize klju¢nih
elemenata poput rampi (i njihovih parametara nagiba),
prolaza, udobnosti, gledateljskih polozaja i linija vidljivosti,
oznaka i tako dalje. Materijali analize upotrijebljeni su kao
vodi¢ preporucenih kriterija; utvrdeni su sljedeCi vazni
problemi i fiziCke zapreke:

Prijevoz: Uvodenje prijevoza pristupacnim minibusevima
izmedu stadiona i najblize zeljezniCke postaje na dan
utakmice.

Parkiranje: Treba osigurati dodatna parkirali$na mjesta za
osobe s invaliditetom u blizini ulaza. Postoje¢i broj od 10

Predlozeni razmjestaj mjesta za korisnike invalidskih kolica
te sjedala za suputnike:

Zapadna tribina Gorniji redovi 35
Doniji redovi 10
Isto¢na tribina Gorniji redovi 35
Doniji redovi 10
Juzna tribina Gorniji redovi 10
Doniji redovi 6
Sjeverna tribina Gorniji redovi 13
(zona za navijace
gostujuéeg kluba) Doniji redovi 6
W SUMIE 125

mijesta povisit ¢e se na 18 mjesta (6% od 300 = 18), uz
poboljSanja pravaca pristupa putem rampi od parkiralista.
Za posjetitelje s invaliditetom i njihov prijevoz treba
osigurati natkrivenu tocku iskrcaja.

Pristup terenu: PoSljuntane pravce pristupa od
parkiraliSta treba zamijeniti glatkom povr§inom i dodati
nove ravne prilaze, pristupacne rampe i stube za osobe s
invaliditetom.

Pravci kretanja posjetitelja: Na zapadnoj i isto¢noj
tribini potrebna su dodatna pristupacna dizala za prijelaz
do gledateljskih mjesta na srednjim i viSim razinama.



Provest ¢e se i poboljSanja povrSina, prolaza i rukohvata
u odredenim zonama, uz dodatak prozirnih plo¢a na
pojedina vrata.

Popratni sadrzaji: PoboljSanje pristupa¢nosti postojeéih
zona za konzumaciju hrane i pi¢a. U blizini gledateljskih
zona na zapadnim i istoénim tribinama potrebno je osigurati
dodatne toalete za osobe s invaliditetom.

Informacije i oznake: Sluzbena internetska stranica kluba
i sustav rezervacije ulaznica za posjetitelje s invaliditetom
treba uciniti pristupacnijima. Na cijelom stadionu treba
uvesti koordinirani sustav oznaka i orijentacije koji je
pristupacan za osobe s invaliditetom.
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Korisnici invalidskih kolica: Posjetitelji s invaliditetom
uputili su najveéi broj prituzbi u vezi gledateljskih zona
za korisnike invalidskih kolica. Glavne zamjerke uklju¢uju
malo raspolozivih mjesta i slabe linije vidljivosti (osobito
kada gledatelji bez invaliditeta ustanu na noge; primjerice,
u trenucima zabijanja gola). Prouc¢eno je nekoliko varijanti
rjeSenja problema.

U savjetovanju s klubom navijata s invaliditetom i
nekolicinom udruga osoba s invaliditetom dogovoren je
adekvatan plan sjedenja za korisnike invalidskih kolica.
Plan predvida dodatne gledateljske lokacije u donjem
redu i poboljSane povi$ene lokacije na gornjim razinama
zapadne, isto€ne i juzne tribine, kao i nova gledateljska
mjesta za gostujuc¢e posjetitelie na gornjim razinama
sjeverne tribine. Radovi e se provoditi etapno u trajanju
od tri godine. Bit Ce osigurana i dodatna mjesta poviene
udobnosti za posjetitelie s invaliditetom (minimalne
dimenzije 500 mm x 760 mm).

« Mijesta povecane udobnosti bit ¢e razmjeStena na
zapadnim, isto¢nim i sjevernim tribinama, uz dodatni
prostor za pse vodice.

Sva gledateljska mijesta trebaju biti projektirana tako
da omogucée nesmetanu liniju vidljivosti kada posijetitelji
bez invaliditeta ustanu na noge. C-vrijednost: 90.

+ Program poboljSanja provodit ¢e se etapno tijekom
perioda od tri godine.

BrojCani parametri razradenih primjera 1 do 5 adaptirani
su iz vodi¢a "Pristupacéni stadioni". Sastavlja¢i publikacije
posebno se zahvaljuju Administraciji nogometnog
licenciranja (Football Licensing Authority) i Fondu za
poboljSanje nogometnih stadiona (Football Stadia
Improvement Fund).



RJECNIK

Audio komentar: Komentar koji sadrzi dodatne informacije
za ljude koji ne vide aktivnosti koje se opisuju. Njime se
naracijom prenose kljuéne vizualne informacije poput
govora tijela, izraza lica, ambijenta, aktivnosti, odjece,
boja te svega ostaloga &to je bitno za do¢aravanje prizora,
prostora, utakmice, nekog drugog dogadanja ili okolnog
ambijenta.

Dizajn bez zapreka: Poseban pristup dizajnu zdanja,
transportnih sustava i vanjskoga okoliSa koji osobama s
invaliditetom jam¢i mogucnost pristupa te samostalnog i
bezopasnog koristenja razli¢itim funkcijama, ravnopravno
sa svim ostalim ljudima (vidi: univerzalni dizajn).

Dobar pristup: ElementiokoliSabez zaprekaiodgovarajuce
izmjene u politici, procedurama i samom izgradenom
okoliSu koje jam€e svim ljudima mogucnost punopravnog
sudjelovanja u svim aktivnostima i dogadanjima.

Emocionalne zapreke: Stavovi, strahovi, predrasude i
pretpostavke koje spreCavaju osobe s invaliditetom i osobe
bez invaliditeta da smisleno komuniciraju jedni s drugima
na nediskriminatornan i otvoren nacin.

Fizicke zapreke: Materijalne smetnje koje osobama
s invaliditetom mogu otezati pristup zgradama, javnim
mjestima i uslugama. Te zapreke mogu biti strme rampe,
stube te druge stalne, priviemene ili prolazne zapreke.
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obliku: Tekstualni

alternativhom
materijali, internetske stranice i dokumenti u obliku koji
nije tradicionalni tisak. Neki od primjera drugih oblika su
tekstualne datoteke na ra¢unalnom disku, krupna slova,
audio-knjige na vrpci ili u MP3 formatu, Brailleovo pismo,
itd.

Informacije u

Inkluzija: Aktivno uklju€ivanje osoba s invaliditetom u sve
drustvene razine. Ne moze se govoriti o inkluziji ako je rije¢
o pukoj prisutnosti osoba s invaliditetom. Udruga, program,
usluga ili objekt smatra se doista inkluzivnim ukoliko
se prema osobama s invaliditetom odnosi kao prema
punopravnim i samostalnim ¢lanovima, zaposlenicima i/
ili klijentima te im ulijeva osjec¢aj vrijednosti, pripadanja i
samopouzdanja.

Intelektualne zapreke: Smetnje koje osobama s
invaliditetom mogu otezati razumijevanje okoline i usluga.
Primjeri takvih zapreka mogu biti komplicirana uputstva,
loSe oznake ili komplicirane informacije za orijentaciju u
prostoru.

lzgradeni okolis: Prostori, infrastruktura i objekti koji su
kreirani ili modificirani tako da ljudi u njima mogu Zivjeti,
raditi i druziti se. Primjeri izgradenih okoliSa ukljuCuju
zgrade, javne prostore, prijevoz, parkiraliSta, ulice,
spomenike, stadione, itd.

Medicinski model invaliditeta: Skup medicinskih
definicija invaliditeta koje su usmijerene iskljuCivo na
pojedinca i temelje sva njegova ogranic¢enja na medicinskoj
dijagnozi ili patologiji. Socijalni model invaliditeta utvrduje
kako medicinski model ne uzima u obzir utjecaj vanjskih,
okolisnih, socijalnih zapreka na ograniCavanje ljudskog
kapaciteta za ispunjavanje "o€ekivanih" drustvenih uloga.

Mjesta s olakSanim pristupom: Mjesta za sjedenje koja
se nalaze u pristupacnijim zonama stadiona. Primjerice,
na krajevima redova i ondje gdje ima malo stuba. Takvih
mjesta treba biti diljlem stadiona, a na blagajni trebaju biti
jasno predocena i raspoloziva prema potrebi.

Mjesto poveéane udobnosti: Mjesto sdodatnim prostorom
ispred sjedala (za noge) i boéno (za pomagala poput Staka
ili sliéno). Sjedalo takoder moze biti opremljeno naslonima
za ruke. Osim mijesta za korisnike invalidskih kolica, diljem
stadiona trebaju biti osigurana i mjesta povisene udobnosti,
na krajevima redova. Ova mjesta prikladna su i za trudnice
te ljude nestandardnog obujma tijela.

Nepristupac¢an: Svaki objekt, aktivnost, usluga, politika
ili dogadanje koje nije otvoreno ili u kojemu osobe s
invaliditetom ne mogu sudjelovati zbog jedne ili vise
ograni¢avajuc¢ih zapreka.

Organizacija za zastitu i zagovaranje prava osoba
s invaliditetom: Nacionalna ili lokalna udruga osoba s
invaliditetom koje zagovaraju svoja prava. Diliem Europe
postoje ovakve organizacije, a osobe s invaliditetom sve
¢eSce se udruzuju kako bi izborile prava na ravnopravan
pristup i sudjelovanje u Zivotu drustva.



Osjetilne zapreke: Smetnje koje osobama s invaliditetom
mogu oteZati primanje informacija o okolini u kojoj se nalaze
i uslugama koje koriste. Primjeri takvih zapreka mogu biti
zvucni alarmi, ili upute, izbornici ili oznake omoguéene
samo u obliku standardnog pisanog teksta.

Osobni pomoénik ili suputnik: Osoba ili suputnik koji
pomaze osobi s invaliditetom u obavljanju aktivnosti
u njezinu domu ili zajednici. Bez pomoc¢i se osoba s
invaliditetom moze susresti s raznim fizickim, osjetilnim,
intelektualnim ili  psiholoSkim zaprekama. Osobni
pomocénik ili suputnik pomaze osobi s invaliditetom oko
svakodnevnih funkcija, njege, pokretljivosti, te joj pruza
osjecaj samostalnosti.

Pomoc¢ni slusni uredaj: Uredaj koji koriste nagluhi ljudi
- pojaCava zvuk, €ini ga jasnijim i glasnijim, a u mnogim
slu€ajevima takoder blokira pozadinske ili okolne zvukove
i smetnje.

Pristupacni izgradeni okolis: "lzgradeni" ili fizicki okoli$
koji je kreiran ili modificiran da bi ljudi mogli dolaziti, odlaziti
i kretati se po njemu.

Privremene/prolazne zapreke: Pokretne smetnje u
izgradenom il fizickom okoliSu koje mogu omesti osobe
s invaliditetom. To mogu biti objekti poput namijestaja,
parkiranih automobila, posuda s biljikama ili drugih zapreka
koje se lako uklone.
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osobama s

Psiholoske
invaliditetom mogu umanijiti osjecaj sigurnosti u okolini u
kojoj se nalaze ili prilikom koriStenja odredenih usluga.
To mogu biti stroga pravila i ustaljene prakse, prostorna
ogranicenja ili nefleksibilne usluge.

zapreke: Smetnje koje

Samostalni zivot: Jednaka prava i moguénosti u skladu
s osobnim i potroSackim izborom, moguénost ispoljavanja
vlastite samostalnosti i punopravnog sudjelovanja u Zivotu
drustva.

Segregacija: Praksa izmjeStanja osoba s invaliditetom
iz njihove zajednice, izolacija ili odvajanje od drugih ljudi,
ili drukdiji odnos prema njima zbog njihovog invaliditeta.
Segregacija se katkad rabi kao nekreativno i neinkluzivno
rieSenje  problema postojeéih  fizickih, osjetilnih,
intelektualnih ili psiholoskih zapreka. Veéina osoba s
invaliditetom segregaciju smatra rjeSenjem koje je rezultat
medicinskog modela invaliditeta, te koje ih izolira i liSava
prava izbora.

Socijalni model invaliditeta: Okvir poimanja invaliditeta
u smislu ograni¢enja ili zapreka koje nameée drustvo.
Uklanjanjem tih zapreka osobi s invaliditetom omogucuje
se da izrazi svoju samostalnost, uziva u ravnopravnim
prilikamai sudjeluje u Zivotu drustva kao njegov punopravan
Clan.

Softver za prepoznavanje glasa: Pomoc¢na racunalna
tehnologija koja korisnicima omogucuje da piSu i koriste

opremu putem glasa umjesto ruku.

Suputnik: (vidi: osobni pomo¢nik)

Telefonski prijevod: Usluga kojom komunikacijski
asistenti ili prevoditelji djeluju kao posrednici preko
telefonske veze izmedu osoba koje Cuju i osoba koje su
gluhe, nagluhe, gluho-slijepe i/ili imaju invaliditet vezan uz
sposobnost govora.

Titlovanje u realnom vremenu: Postupak tijekom kojega
stru¢na osoba putem odredenog uredaja i/ili bloka za
pisanje prenosi izgovorene rijeCi koje se zatim prikazuju
na rac¢unalnom zaslonu, TV-ekranu, video-ekranu ili kakvoj
drugoj vrsti audiovizualnog uredaja za nagluhe i gluhe
osobe.

Tumaé: Osoba koja posjeduje certifikat ili je prosla
posebnu obuku na temelju koje se bavi omogucavanjem
komunikacije izmedu osoba koje ne govore, ne Cuju, ili
ne razumiju isti jezik. Tumaciti se moze, primjerice, s
engleskog na francuski ili s govora na znakovni jezik za
nagluhe ili gluhe osobe.

Univerzalni dizajn: Produzetak ideje dizajna bez zapreka
s ciliem da se pokriju potrebe svih ¢lanova drustva,
ukljuéujuci djecu i starije osobe, ¢ime bi se stvorila istinski
otvorena i ravnopravna okolina.

Univerzalno pristupaéan: Jednako pristupacan svim
ljudima. To se moze odnositi na pristupatne sadrzaje,
usluge, politiku ili stavove.

Vrijedanje, zlostavljanje osoba s invaliditetom i zlo€in
iz mrznje: Svaka instanca vrijedanja ili zlostavljanja
koju Zrtva ili neka druga osoba dozivljava kao motiviranu
neprijateljstvom ili predrasudama prema invaliditetu i
osobama s invaliditetom.

RJECNIK
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